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und Generalisten auszubilden, auf die die digitale
Wirtschaft angeblich wartet.

Einer der wohl abgedroschensten Stehsatze im Be-
reich der Digitalisierung ist zweifelsohne der — auch
im Rahmen dieser Enquete vorgebrachte — Hinweis,
dass Airbnb der grof3te Hotelier ohne eine einziges
Hotel oder Uber das gréRte Taxi-Unternehmen
ohne ein einziges Auto sei. Daher sollte das beste-
hende Regelungsumfeld wie z. B. das Arbeitsrecht
im Bereich der Arbeitszeitregelungen sowie der
Flachendefinition fir Arbeitsraume im Zuge einer
>Hochgeschwindigkeitsgesetzgebung« liberalisiert
beziehungsweise angepasst werden. Erfreulich er-
frischend war in diesem Kontext der Einwurf, wel-
cher die Aussagekraft dieses Beispiels kritisch hin-
terfragte und die Frage aufwarf, ob, wenn fir eine
Plattform wie Airbnb die klassischen Regelungen
der Hotelerie unpassend erscheinen, es nicht ange-
bracht ware sich zu Uberlegen, ob nicht ein anderes
bestehendes Regelungsregime wie z. B. das der Im-
mobilienmakler besser geeignet wére, anstatt auf
eine >Neuerfindung des Rades< zu pochen.

Der Schwung der Diskussion wurde auch in eine Rei-
he von Wortmeldungen mitgenommen. Die Abge-
ordneten Himmelbauer, Schreuder, Alm und Mandl
gingen auf das Vorgebrachte ein und erganzten es
in Bezug auf die aktuelle Bildungsdiskussion, die

Lukas Mandl
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Diskussionen Uber die Netzneutralitdt und Netzsperren oder
konkrete Fortschritte im Bereich des E-Governments. Eine
Wortmeldung hob sich jedoch ganz klar von allen anderen ab.

Die ergreifenden Worte des Behindertensprechers Franz-
Josef Huainigg vergegenwartigten deutlich, dass es sich
bei dem Thema »>digitaler Wandel< nicht nur um moderne
Phrasen und ein noch intensiv zu beackerndes Lobbying-
Spielfeld handelt, sondern dass die Digitalisierung unglaub-
liches Potential hat, Leben zu verandern und auch — wenn es
zum Beispiel darum geht, Menschen mit Behinderungen zu
einem selbststandigen und eigenbestimmten Leben zu ver-
helfen — ganz klar zu bereichern.

Erfreulicherweise bekam auch die Zivilgesellschaft die
Mdoglichkeit, ihre Anliegen vorzubringen. Wahrend sich die
beiden Fixsterne am heimischen Zivilgesellschaftshimmel
Schrems und Lohninger auf ihre bekannten Themen kon-
zentrierten und Letzerer auch den Prozess der Erstellung des
Grinbuchs in gewohnt offener Weise kritisch hinterfragte,
ging ISPA Vorstand Einziger auf das Thema des Datenschut-
zes ein. Er analysierte in seinem Beitrag die Entwicklung des
Datenschutzes und fand mahnende Worte sowohl fur Ver-
letzungen desselben als auch fir Bestrebungen, die diesen
als Vorwand nehmen, um zum Beispiel im Bereich der Public
Sector Information (PSI) den Zugriff der Birgerinnen und
Burger auf Daten der offentlichen Verwaltung ungerecht-
fertigt einzuschranken. [ ]

Thomas Lohninger
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Europas Fragen am Weg zum digitalen Binnenmarkt

Ein fur die Internetwirtschaft ereignisreiches Jahr geht seinem Ende zu. Fir einen geschaftigen
Ausklang haben nicht zuletzt die Konsultation der EU-Kommission zur Uberpriifung des européischen
Telekommunikationsrahmens sowie jene Uber die Evaluierung der Rolle von Online-Plattformen gesorgt.

\on Nona Parvanova

ispa news



Wie soll der Ausbau von Netzwerken der
neuen Generation gefordert werden? Wie
viele Provider bendtigt Europa, um effektiven Wett-
bewerb und dadurch gute Qualitat bei Internetzu-
gangsdiensten sicherzustellen? Sollen Telekommu-
nikationsanbieter dereguliert oder ,Over the Top“
starker reguliert werden? Diese und viele andere
grundlegende beziehungsweise richtungsweisende
Fragen hat die EU-Kommission in ihren Fragebdgen
an Stakeholder gerichtet und dadurch bis in die
letzten Dezemberwochen fir emsige Geschéaftig-
keit und turbulente Diskussionen in Fachkreisen
gesorgt.

Digital Single Market today: why do we need it?

turmaover
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Aus der Prasentation von Anna Krzyzanowska, DG Connect

Das ehrgeizige Vorhaben, das europaische Regelwerk
fur Telekommunikation zu Uberprifen und gege-
benenfalls an die gednderten Marktbedingungen
anzupassen, die ausfuhrlichen Beratungen uber die
Geschwindigkeits-undQualitatsanforderungeneiner
>Welt der Dinges, die Evaluierung der Rolle von Platt-
formen sowie der Plan der EU bezliglich Prioritaten
fur die IKT-Normung haben die ECTA (European
Competitive Telecommunications Association) dazu
veranlasst, im Rahmen ihrer diesjahrigen Konferenz
vom 16. bis 18. November in Briissel diese vier The-
men durch Experten-Vortrage und hochkaratige
Podiumsdiskussionen zu erortern.

Zum ersten Mal war auch die ISPA als neues ECTA
Mitglied bei dieser Konferenz vertreten und hatte
dadurch die Moglichkeit, die Anliegen ihrer Mitglie-
der auf europdischer Ebene anzusprechen. Hoch-

www.ispa.at
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rangige politische Entscheidungstréagerinnen und Entschei-
dungstréager, Vertreterinnen und Vertreter der Industrie sowie
Expertinnen und Experten thematisierten an den ersten bei-
den Konferenztagen das sich rasch entwickelnde Themenfeld
des sInternets der Dinge«. Ferner wurden die Abdeckung mit
und die Erschwinglichkeit von hochleistungsféhigen Internet-
zugangen in landlichen Regionen sowie die hierflr notwen-
digen Investitionen in die digitalen Autobahnen der Zukunft
in Vortragen und anschlieBenden Diskussionen ausfthrlich
behandelt.

Am dritten Tag widmeten sich die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer dem Umgang mit Mono- und Duopolen, der
wettbewerblichen Handhabung von
Plattformen wie auch Frequenzen sowie
dem institutionellen Aufbau des digita-
len Binnenmarkts. Diese Themen wurden
sowohl auf dem Podium als auch abseits
in den Pausen heftig diskutiert.

Als Vertreterin des Gremiums Europé-
ischer Regulierungsstellen fir elektro-
nische Kommunikation (GEREK, engl.
BEREC) sprach sich Prof. Fatima Barros fur
eine Starkung der Rolle der Regulierungs-
behorden sowie fiur deren finanzielle
und institutionelle Unabhangigkeit aus.
Aus Sicht von BEREC liegt der Schlissel
fur ein effizientes Telekommunikations-
regelwerk in der Forderung des effekti-
ven Wettbewerbs. Laut Barros sind fir
die erfolgreiche Vernetzung Europas mit
hochleistungsfahiger Infrastruktur neben effektivem Wett-
bewerb auch staatliche Forderungen fur den NGA-Ausbau,
Universaldienste und die Nachfrage durch die Endnutzerin-
nen und -nutzer erforderlich. S

010 iI

000

Fatima Barros, BEREC
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Far die EU-Kommission brachten sich im Rahmen der
Konferenz EU-Kommissar Glinther Oettinger sowie
Anna Krzyzanowska, Leiterin der Broadband-Einheit
der Directorate General for Communications Net-
works, Content & Technology (kurz: DG Connect),
ein. Kommissar Oettinger hob hervor, dass die digita-
len Dienste von der allgegenwartigen Verfugbarkeit
schneller und leistungsfahiger Infrastruktur abhén-
gig seien. Daher solle die Prioritat der regulatorischen
Rechtsrahmen auf der Schaffung von passenden
Rahmenbedingungen liegen, um Investitionen in
den Next Generation Access-Ausbau zu stimulieren.
Von der hochwertigen Konnektivitat sollen letztend-
lich sowohl Verbraucherinnen und Verbraucher als
auch Unternehmen profitieren.

Krzyzanowska hingegen betonte, dass die Diskussion
sich nicht um die Frage >Wettbewerb versus In-
vestitionen< drehen solle. Fur die Schaffung eines
vernetzten Europas seien ihrer Ansicht nach beide
Komponenten notwendig. Zu bedenken gab die Ver-
treterin der EU-Kommission jedoch, dass das bishe-
rige Telekommunikationsregelwerk aus ihrer Sicht
nicht ausreichend fir die Versorgung landlicher
Gebiete gesorgt habe.

Die zahlreichen Podiumsdiskussionen gaben die
divergierenden Meinungen und Lésungsansatze

EU Coverage Target :

30 Mbps for all by 2020

1618 November i
Brussels MarpottHofell |

Gunther Oettinger

der verschiedenen Stakeholder wieder und demonstrierten
erneut, dass die digitale Zukunft Europas ein stark polarisie-
rendes Thema darstellt.

Die Abgabefristen der oben angesprochenen Konsultationen
sind mit Ende 2015 ausgelaufen. 2016 ist nun die EU-
Kommission am Zug, auf Basis der Rickmeldungen einen
zukunftssicheren Rechtsrahmen fir den digitalen Binnen-
markt zu schaffen, der Europa als unumstrittenen digitalen
Wirtschaftsstandort etablieren soll. [ |

Progress

Coverage of Next Generation Access technologies continued to
increase and reached 68%. NGA deployments still focus mainly in
urban areas, while only 25% of rural homes are covered.

Mext Generation Access (FTTP, VDSL and Docsis 3.0 cable) coverage, 2014
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Aus der Prasentation von Anna Krzyzanowska, DG Connect
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Rund 200 Gaste folgten am 10. Dezember
der Einladung der ISPA zur Weihnachtsfeier
2015 ins Hard Rock Cafe in der Wiener
Innenstadt. Bis 2 Uhr morgens wurde mit
sMusiCat« und den >Zwa Voitrottin« die
rockige Auszeit von Punsch, Maroni und
Weihnachtsliedern genossen.
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ISPA ACADEMY

CONTENT & SOCIAL MEDIA IM

Warum sind uns die Amerikaner im Bereich Neue Medien nach wie vor meilenweit voraus? Und wozu
Uberhaupt Geld und Zeit in diverse Social Media Plattformen investieren? Bei der ISPA Academy am
26. November haben sich alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit diesen und vielen anderen Fragen in den
Bereichen Content, Cross Channel Marketing und Krisenkommunikation beschaftigt.

d er Vortragsraum fullt sich. Laptops werden
aufgeklappt, Kabel gelegt und noch schnell
eine Tasse Kaffee gefullt, bevor die ISPA Academy um
15 Uhr im ISPA BUro in der Wahringer StralRe startet.
Lisa Brandstotter, die Geschaftsfuhrerin der New
Media Agentur Boom Creative Lab ist dafir aus
Salzburg angereist. Mitgebracht hat sie ein grofRes
Repertoire an internationalem Social Media
Marketing Wissen, das sie sich in Portland und New
York City bei fihrenden Agenturen angeeignet hat.

Kommunikationsexpertin Brandstotter kennt alle
aktuellen Methoden, Plattformen und Kommunika-
tionsarten, ihren Vortrag eréffnet sie mit einer Uber-
sicht zum Status Quo von Social Media: der eindeu-
tige Platzhirsch ist facebook, gefolgt von WhatsApp
und dem Durchstarter Instagram. Die meistgeposte-

ten Inhalte waren 2014 mit 75 % Fotos, Videos waren mit 4 %
eher abgeschlagen. 2015 sieht das aber bereits deutlich anders
aus, Videos sind auf Platz 3 der meistgeposteten Inhalte vor-
geruckt. Hier lokalisiert Brandstotter Potenzial: Die organische
Reichweite von Beitragen auf facebook sinkt, das soziale Netz-
werk mdchte die auf der Plattform vertretenen Unternehmen
motivieren zu investieren, um ihre Fans und ihre Zielgruppe(n)
zu erreichen. Dadurch, dass facebook aktuell Videoinhalte
pusht, erhalten diese noch hdhere organische Reichweiten,
wodurch die Werbeausgaben verringert werden kénnen.

Die drei Mantras fur Content Development und erfolgreiches
Content Marketing sind die Adjektive, die gleichzeitig die Rich-
tung vorgeben: wertvoll, nitzlich und relevant — jeweils far
die Leserin oder den Leser. Natirlich méchten Unternehmen
sich und ihre Produkte oder Dienstleistungen prasentieren,
doch Social Media dreht sich um die Nutzerinnen und Nutzer,

ispa news



Inhalte mussen einen (Mehr-)
Wert fur diese haben. Durch
gelungene  Kommunika-
tion beziehungsweise den
richtigen Content kdnnen
Unternehmen  verschie-
dene Customer Actions
erlangen. Ein Klick, ein
Kommentar, ein Like oder
ein Download - das alles
sind wertvolle Interaktio-
nen, die die Beziehung und
Bindung zwischen Marke
oder Unternehmen und
potenziellen oder beste-
henden Kundinnen und
Kunden stéarken. In diesem
Kontext bringt die Vortra-
gende das Beispiel einer
sehr grolRen amerikani-
schen Autoversicherung,
die es durch ihre kreative
Social Media Arbeit geschafft hat, eine gro3e Fan-
gemeinde aufzubauen und gleichzeitig als innova-
tive und unterhaltsame Marke wahrgenommen zu
werden — nicht mehr (ausschlieBlich) als verstaubte,
konservative Versicherungsfirma. Brandstotter sieht
hier Potenzial fir Internet Service Provider: durch
erfolgreiche Kommunikationsarbeit kénnen sie als
mehr als nur als ausschlief3liche Serviceleister wahr-
genommen werden.

Konkrete und leicht umsetzbare Tipps fur die Praxis
und die aktuellsten >Do’s< und >Dont’s¢ gibt es eben-
falls. Brandstotter rat davon ab, >einfach mal irgend-
was zu machen<. Ohne klare Strategie oder Ziele ist es
schwierig, erfolgreiches Marketing zu leisten und in
weiterer Folge Fortschritte zu messen. Sie empfiehlt
daher in erster Linie Ziele festzulegen, seien sie noch
so klein. Ein essenzieller Bestandteil der Kommunika-
tionsarbeit ist dabei die Konsistenz, der Arbeit allge-
mein wie auch der einzelnen Aktionen oder Beitrage,
sodass die Fangemeinde weil3, was sie erwartet. Ein

www.ispa.at

B2C-MARKETING

Content-Kalender oder ein Redaktionsplan kdnnen helfen
wichtige Termine im Auge zu behalten und Beitrdge im Vor-
hinein vorzubereiten. Ein oft angenommener Trugschluss ist,
dass erfolgreiche Social Media-Arbeit ausschlieBlich aus im
Stundentakt geposteten Inhalten besteht. Brandstotter be-
tont, dass es der gesunde Mix ist. Eigenstéandige Posts, aber
auch das Teilen von fremden Inhalten, das Re-Tweeten, das
Kommentieren von Beitragen oder das Antworten auf Fragen
von Userinnen und Usern gehdren zu nachhaltiger Kommuni-
kation dazu. An dieser Stelle weist Brandstotter noch darauf
hin, dass es besonders wichtig ist, rasch auf die Anliegen der
Userinnen und User zu reagieren; im Schnitt gilt eine Reakti-
onszeit von zwei Stunden in der schnelllebigen Welt von Social
Media als angemessen.

Den dritten und letzten Teil des Vortrages widmet die Vor-
tragende dem Thema Social Media Krisen und den Fragen: Ab
wann spricht man im Social Media Marketing von einer Krise?
Wie konnen Sie sich und lhr Unternehmen im Vorfeld schit-
zen? Welche Handlungen sollten Sie in jedem Fall vermeiden,
wenn es zum Ernstfall kommt? ]

15
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WARTEN SIE NICHT AUF UBERMORGEN

Das Potenzial von Social Media Marketing
far Ihr Unternehmen nutzen

Stellen Sie sich folgendes Szenario vor: Sie
konnen lhre Kunden 24h am Tag erreichen,
ohne aufdringlich zu wirken. Sie kénnen
Werbeanzeigen ohne Streuverlust fir einen
Bruchteil Ihrer derzeitigen Ausgaben schalten.
Und Sie kénnen sich Zeit und Geld sparen,
denn lhre Kunden bernehmen ab sofort das
Marketing fur Sie. Sie glauben mir nicht? Dann
lesen Sie am besten nicht mehr weiter.

Gastbeitrag von Lisa Brandstotter
|
I hre Kunden sind téglich auf Social Media.
Mittlerweile verbringen sie im Durschnitt pro Tag
21 Minuten alleine auf Instagram. Tendenz steigend.
Wir leben in einer digitalen Gesellschaft und Neue
Medien gehoren zu unserem Alltag dazu, wie der
WLAN-Fernseher und das USB-Radio. Wussten Sie, dass
Sie mit einer eigenen Facebook Seite derzeit 55 % der
Osterreichischen Bevolkerung unter 50 Jahre zielgenau
mit Facebook Werbung erreichen kdnnen? Ein Klick
oder Like von einem User auf die Werbeanzeige kostet
in etwa 50 Cent.

Kunden auch morgen noch erreichen

Die schlechte Nachricht ist, dass die meisten oster-
reichischen Unternehmen dem amerikanischen
Markt um zwei bis drei Jahre hinterherlaufen. Die
gute Nachricht ist, dass man von deren Fehlern ler-

nen und es dadurch gleich von Beginn an besser machen kann.
Bevor Sie vor Begeisterung gleich losstarten, stellen Sie sich
und lhrem Team bitte folgende drei Fragen:

m Was bedeutet transparente und authentische Kommuni-
kation fir mein Unternehmen?

m Welche wertvollen, nitzlichen und relevanten Inhalte
kann ich meinen Kunden bieten?

m Wer ist im Unternehmen fir das Social Media Marketing
zustandig?

Bereit sein fiir den nachsten Schritt

Social Media ist eine rasante Welt. Was gestern noch viral
um die ganze Welt ging, ist heute schon wieder Schnee von
gestern. FUr Unternehmen ist es eine groRRe Herausforderung,
mit dieser Geschwindigkeit mitzuhalten. Lassen Sie sich aber
davon nicht verunsichern. Das Wichtigste ist, dass Sie damit
beginnen und Ihren Kunden zeigen, dass Sie fur sie erreichbar
sind. Warten Sie nicht ab, sondern tauchen Sie in die Welt der
Neuen Medien ein. [ |

Niitzliche Tipps zum Thema Social Media fiir
Unternehmen finden Sie auch auf unserer Website:

m www.boomcreativelab.com

m Fir Coaching und Workshop-Anfragen erreichen Sie mich via
lisa@boomcreativelab.com.

m Présentationen von Vortréagen konnen Sie via
www.slideshare.com/boomcreativelab finden.

Lisa Brandstotter ist Social Media Expertin und Geschaftsflhrerin der
New Media Agentur Boom Creative Lab mit Sitz in Salzburg. Nach ihrem
Studium in Salzburg wanderte Brandstotter nach Amerika aus, wo sie flir
eine der flihrenden Social Media Agenturen in Portland und New York City
arbeitete. Zuriick in Osterreich griindete Brandstotter ihre eigene Agentur
Boom Creative Lab. Sie unterstiitzt Unternehmen in Form von Coachings,
Mentoring und Workshops ihre digitale Prasenz auf Facebook, Twitter & Co
professionell und effektiv zu nutzen. lhre Expertise reicht von kreativen
Konzepten Uiber Mehrphasen-Kampagnen-Management bis hin zu
Datenanalysen fir Kunden wie Germanwings, Osterreich Werbung oder
Schweiz Tourismus. -

. |BOOM CREATIVE LAB

ispa news
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Am 28. und 29. Oktober 2015 fand das 12. Safer
Internet Forum in Luxemburg statt. Mehr als 250
Teilnehmende aus 45 L&ndern kamen zusammen,
um sich bei der jahrlichen Konferenz uber aktuelle
Herausforderungen, Trends und Gefahren, aber
vor allem mdogliche Ldésungen zu den Themen
Jugendschutz im Internet und Onlinesicherheit
auszutauschen.

\Von Daniela Drobna

d as Safer Internet Forum lief dieses Jahr unter
dem Motto »>Breaking Down Barriers<. Neben der
Vernetzung dient diese Konferenz auch dem generellen
Austausch zu aktuellen Herausforderungen ebenso wie
auch der Prasentation von (neu entwickelten) Ressourcen
der verschiedenen Safer Internet Zentren — schlief3lich muss
nicht jedes Land das Rad neu erfinden. Die spannendste
Keynote kam von Gemma Clavell (Universitat de Barcelona)
zum Thema Privacy. lhr Vortrag lasst sich auf drei zentrale
Mantras zusammenfassen: Erstens forderte sie, dass wir
nicht in jede (neue) Technologie verliebt sein, sondern
an einer >festen< Beziehung dazu arbeiten sollten; denn
unreflektierte Liebe mache bekanntlich blind. Zweitens
argumentierte sie, dass mehr Daten nicht automatisch mehr
Probleme l6sen. Es bendtige primar den politischen Willen,
bereits bekannte Probleme anzugehen; Technik allein kann
nicht Losung sein, es missen technosoziale Ldsungen sein.
Zuletzt betonte Clavell, dass Kinder und Jugendliche nicht auf
ihre Privatsphare pfeifen, wie dies allgemein kolportiert wird,
sondern sich durchaus der Problematik bewusst sind und
mehr — politisch verbindliche — Riicksicht darauf genommen
werden sollte.

In verschiedenen Vortragen und Diskussionsrunden stellten
Stakeholder aus der Industrie ihre Best Practice-Modelle oder
aktuelle Projekte rund um das Thema Positive Content und
Onlinesicherheit vor. So berichtete in einem Panel beispiels-
weise der groRte Spielzeughersteller Lego Uber seinen Zu-
gang zur neuen, vernetzten Welt des Spielens (Internet of
Toys). Aber auch das deutsche Start-up Vai Kai kam zu Wort,
welches vernetzte Spielzeuge ohne Bildschirme in traditio-
nellem Holzgewand herstellt. Vertreter grofl3er Social Media-
Plattformen wie facebook und Twitter waren ebenso an-
wesend und mussten sich bei ihren Panels — durchaus auch
kritischen — Fragen zu aktuellen Policies durch das Publikum
stellen. Insbesondere die Jugendvertreterinnen und -vertreter
nutzten ihre Chance, um von >den GrolRen< gehort zu werden,
und brachten sich zahlreich ein. [ ]
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NEUER ISPA ONLINE-RATGEBER:

»Das Internet flr 1 bis 11«

Die Frage, ab welchem Alter sich Kinder der digitalen Welt annahern sollen,
ist eine sehr zwiespéltige. Auch wenn die »medienfreie« Kinderwelt nach wie
vor von vielen als Ideal gesehen wird, I&sst es sich nicht vermeiden, dass
die Kleinen schon vor dem Kindergartenalter vielerorts mit der Online-Welt
in Berihrung kommen: Die meisten Erwachsenen und &lteren Jugendlichen
besitzen Smartphones, Tablets oder Laptops und beispielsweise in
offentlichen Verkehrsmitteln starren fast alle auf ihr Handy und wischen
in regelmaRigen Absténden Uber den Bildschirm. Das Internet lasst sich
vor den Jingsten nicht verheimlichen und die Allgegenwart sowie haufige
Nutzung desselben — vor allem durch die Bezugspersonen — macht die
»Online-Welt« schon fur Kleinkinder aufRerst interessant.

a berauch wenn die Kinder heutzutage mit einer Vielzahl an mobilen Endgeréten,
dem Internet und anderen digitalen Gadgets aufwachsen, bedeutet das
keinesfalls, dass sie keine Unterstiitzung beim Verstehen und Erlernen des Umgangs
damit brauchen. Ganz im Gegenteil! Es ist immens wichtig, der jingsten Generation
der Internet-Userinnen und -User Verhaltensweisen zur sicheren Mediennutzung zu
vermitteln und sie mit digitalen Kompetenzen auszustatten.

Die neue 40-seitige ISPA Broschire >Das Internet fur 1 bis 11« gibt eine Einfihrung in
das Thema Medienbildung und -nutzung fir die jungsten beziehungsweise zukinf-
tigen Internetnutzerinnen und -nutzer. Neben konkreten Ratschlédgen dazu fur den
Familienalltag gibt es auch zahlreiche Tipps zu interessanten und wertvollen Web-
seiten und Apps fur die verschiedenen Altersgruppen. Diese Broschire wurde als ISPA
Beitrag zum vierten European Cyber Security Month (ECSM) im Oktober 2015 einge-
reicht.

Der Online-Ratgeber steht auf
www.ispa.at/internetfurkinder kostenlos zum Download bereit.

Aufgrund der zahlreichen und sehr positiven Riickmeldungen wird im Frihjahr eine
Printauflage im Umfang von 3.000 Exemplaren erscheinen, die kostenlos Schulen,
Kindergarten und natirlich auch Erziehungsberechtigten und anderen interessierten
Nutzerinnen und Nutzern zur Verfigung gestellt wird. [ ]

European Cyber Security Month
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Der European Cyber Security Month, der im Oktober 2015 bereits zum vierten Mal stattgefunden hat, ist eine Initiative der
Européischen Kommission und wird von der ENISA, der Europdischen Agentur fiir Netz- und Informationssicherheit,
unterstiitzt und koordiniert. Dieses Jahr beteiligten sich neben Osterreich 31 weitere Lander mit insgesamt 242
verschiedenen Aktivititen an dieser Kampagne, um die Offentlichkeit fir Themen rund um Internetsicherheit und

Medienbildung zu sensibilisieren.

ispa news
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AKTUALISIERTE AUFLAGE
yInternet sicher nutzenc

INTERNET
SICHER
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2011 2014

Auflage: Auflage: Auflage: Auflage: Auflage:
23.000 Stk. 22.000 Stk. 22.000 Stk. 11.000 Stk. 22.000 Stk. 12.000 Stk.
67.000  78.000 100.000 112.000
Als erfolgreichste ISPA Publikation kann haben in diese Auflage sowohl den aktuellen Stand des
der Ratgeber sInternet sicher nutzenc seit Strafgesetzbuches (Novelle trat am 1.1.2016 in Kraft) als auch
2007 auf mittlerweile iiber 100.000 verteilte des Urheberrechts (Anderungen mit 1.10.2015) eingearbeitet,
Druckexemplare sowie unzéhlige Downloads was zu einer Neugestaltung einiger Abschnitte wie z. B.

Hasspostings, Cybermobbing oder der RechtmaBigkeit
von Downloads gefihrt hat. Aktualisiert wurde zudem das
Kapitel >Digitaler Nachlass«. Der Bereich >Kinder, Teenager
& Medien< wurde um einen Abschnitt zum aktuellen Trend
>Live-Streaming« erganzt und die Liste der Beratungsstellen
um die >Beratungsstelle Extremismus«< erweitert.

zuriickblicken. In diesem Standardwerk zur
Onlinesicherheit, das fiir Erwachsene wie
auch Jugendliche geeignet ist, informieren
wir Endnutzerinnen und -nutzer zu allen
Aspekten rund um Sicherheit, Datenschutz
und Privatsphére im Internet.

Die 128 Seiten starke Neuauflage von sInternet sicher nutzens,

fUr die im Dezember erschienene 6. Auflage in der wie bei allen ISPA Ratgebern besonderes Augenmerk

mit einem Umfang von 12.000 Stiick hatten auf Verstandlichkeit und leichte Anwendbarkeit der Tipps
wir bereits zahlreiche Vorbestellungen von Eltern, und Empfehlungen gelegt wird, finden Sie auf

Lehrkraften und auch ganzen Schulklassen. Wir www.ispa.at/internetsichernutzen. |

VERANSTALTUNGEN
etailment WIEN vom 22. - 24. Februar 2016

Die etailment WIEN ist eine dreitdgige Fachveranstaltung, die vom 22. bis 24. Februar 2016 in Kooperation mit der gréBten Google
Analytics Konferenz in der D-A-CH Region im Austria Trend Hotel Savoyen in Wien stattfindet. Der Event greift die aktuellen
Herausforderungen und Entwicklungen des E-Commerce branchentibergreifend auf. Dem Fachpublikum werden im Rahmen von
Vortrdgen, Diskussionsrunden, Best Practice Beitrdgen, Workshops sowie einer Expo mit relevanten Dienstleistern Ideen fir ihren
Geschaftserfolg geliefert. Weitere Informationen sowie Tickets sind auf http://wien.etailment.at/ erhéltlich.

Fir ISPA Mitglieder gibt es 10 % Rabatt auf den regularen Kartenpreis. Den erforderlichen Rabattcode finden Sie im
Mitgliederbereich der ISPA Website.

www.ispa.at



20

zeitgemal

A.K.L.S. GmbH

MeiselstraBe 46/4, 1150 Wien

Tel..  +43150374 51

E-Mail: akis@akis.at

Web:  www.akis.at

abaton EDV-Dienstleistungs

GmbH S

Hans-Resel-Gasse 17

8020 Graz

Tel:  +43316817896 0

E-Mail: office@abaton.at

Web: _www.abatonat

ACOnet - Vienna University

Computer Center A

UniversitétsstraBe 7

1010 Wien

Tel.:  +4314277 14030

E-Mail: helpdesk@aco.net

Web: _www.aconet

ACW Netzwerk Produkte &

Dienste GmbH ACS

LandstraBer HauptstraBe 101/A6

1030 Wien

Tel.  +43174345480

E-Mail: acw@acw.at

Web: www.acwat

adRom Media

Marketing GmbH cs

LustenauerstraBe 66

6850 Dornbirn

Tel:  +435522748130

E-Mail: office@adrom.net

Web: _www.adrom.net

AGNITAS AG S

Werner-Eckert-StraBe 6

81829 Miinchen

Tel:  +4989552908 0

E-Mail: info@agnitas.de

Web: _www.agnitasde

Alcatel-Lucent Austria AG AS

Leonard-Bernstein-StraBe 10

1220 Wien

Tel:  +43127722 5359

E-Mail: edeltraud.haller@
alcatel-lucent.com

Web: __www.alcatel-lucentat

Algo GmbH cs

HauptstraBe 385

5531 Eben im Pongau

Tel:  +436458 20242

E-Mail: weitgasser@algo.at

Web: _wwwalgoat

ANEXIA Internetdienstleis-

tungs GmbH S

FeldkirchnerstraBe 140

9020 Klagenfurt am Worthersee

Tel..  +43 463208501

E-Mail: info@anexia.at

Web:  www.anexia.at

APA-IT Informations

Technologie GmbH ACS

Laimgrubengasse 10, 1060 Wien

Tel:  +43136060 6060

E-Mail: it-vertrieb@apa.at

Web:  www.apa-it.at

ARZ Allgemeines Rechenzen-
trum Gesellschaft m.b.H. ACS
Grasbergergasse 13, 1030 Wien
Tel.:  +43504009 5702
E-Mail: security@arz.at

Web:  wwwarzat
ASCUS Telecom GmbH AS
Lastenstrasse 34H

9020 Klagenfurt

Tel..  +4346320800

E-Mail: office@ascus.at

Web: _www.ascus.at
AUSTROGATE- Internet- und
Telekomdienstleistungen
Brunner & Partner 0G cs
Berggasse 36, 2463 Gallbrunn
Tel..  +43720007 700

E-Mail: office@austrogate.net
Web:  www.austrogat

Communication Technology S
Alt-Moabit 95, 10559 Berlin
Tel..  +493039976 232

E-Mail: ict-info@avm.de

Web: _wwwavmde

barga.com technische

Dienstleistungen GmbH S

Leusbuendtweg 49a

6800 Feldkirch

Tel..  +43676 4355010

E-Mail: reg@barga.com

Web:  www.barga.com

BK-DAT Electronics e.l.  AS

Hieflauer StraBe 18, 8790 Eisenerz

Tel..  +433848 60048

E-Mail: info@bkdat.net

Web: _www.bkdatnet

Brennercom Tirol GmbH AS

Eduard-Bodem-Gasse 8

6020 Innsbruck

Tel..  +43512 279279

E-Mail: ispa@brennercom-tirol.at

Web: __ www.brennercom-tirol.at__

Bundesrechenzentrum

GmbH

Hintere ZollamtsstraBe 4

1030 Wien

Tel..  +4317112388 0

E-Mail: office@brz.gv.at

Web: wwwbrzgvat

CC | Communications (CCC.

at) - Fa. Andrea llisinger AS

KaiserbrunnstraBe 34

3021 Presshaum

Tel.  +431501640

E-Mail: office@ccc.at

Web: _wwwoeeat

China Telecom (Deutschland)

GmbH AS

Westhafentower, Westhafenplatz 1

60327 Frankfurt am Main

Tel.:  +4969 24003 2903

E-Mail: e.martin-catherin@
chinatelecomglobal.com
www.cteurope.net

Christoph Schmoigl |

edv UNION S
BillrothstraBe 51, 1190 Wien

Tel:  +4317108502

E-Mail: cs@edvu.at

Web: _www.edv-unionat
Werbeagentur GmbH cs
Wiedner HauptstraBe 78

1040 Wien

Tel:  +43140648140

E-Mail: office@cidcom.at

Web: _www.cidcomat
Cisco Systems Austria GmbH S
Handelskai 94-96, 1200 Wien
Tel.:  +431240306024
E-Mail: hgreiner@cisco.com
Web: _wwwoisco.at
Citycom Telekommunikation
GmbH AS
Gadollaplatz 1, 8010 Graz

Tel:  +433168870

E-Mail: bernd.stockin-
ger@nholding-graz.at

Web: _www.oitycom.co.at
COLT Technologies
Services GmbH
Kérnter Ring 10-12
1010 Wien

Tel.:  +431205000
E-Mail: klaus.strobl@colt.net
Web:  www.colt.net
comm-ITEDV
DienstleistungsgmbH ACS
Adamsgasse 1/20, 1030 Wien
Tel..  +431 205210

E-Mail: karl.pusch@comm-it.at
Web: _www.oomm-itat
ComneX - Computer und
Netzwerk GmbH -
SossenstraBe 11

2380 Perchtoldsdorf

Tel:  +43186919810

E-Mail: office@comnex.net

Web: _www.comnexnet
Compass-Gruppe GmbH CS
Matznergasse 17

1141 Wien

Tel:  +431981160

E-Mail: office@compass.at

Web: _www.compass.at
comteam it-solutions Mag.
Erwin Leitner e.U. AS
MitterfeldstraBe 1

3300 Amstetten

Tel.:  +437472 222 8100
E-Mail: internet@comteam.at

- consultmg GmbH S
Steinheilgasse 5-7

1210 Wien

Tel..  +431 2580477

E-Mail: office@conmed.net

Web:  www.conmed.net

members
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conova
communications GmbH AS
KarolingerstraBe 36A

5020 Salzburg

Tel..  +4366222000

E-Mail: g.haider@conova.com
Web: __www.conova.com
CoreTEC IT Security

Solutions GmbH S
Wiedner HauptstraBe 15

1040 Wien

Tel..  +43150372730

E-Mail: m.kirisits@coretec.at
Web:  www.coretec.at

creativ wirtschaft austria S
Wiedner HauptstraBe 63

1045 Wien

Tel.  +435909000

E-Mail: gertraud.leimueller@

wko.at
Web: __www.creativwirtschaft.at__
Crowdnet BV A

Bankastraat 41d, 0 Amsterdam

Tel..  +31614 393803

E-Mail: jimme@aim-

forthemoon.com

Web: _www.crowdneteu

CSO0.Net Internet Services

GmbH ACS

Franzosengraben 10, 1030 Wien

Tel.  +431206300

E-Mail: office@cso.net

Web: _www.osonet

CUBIT IT Solutions GmbH. ACS

Zieglergasse 67/3/1 Hoftrakt

1070 Wien

Tel.  +43171898800

E-Mail: paul.witta@cubit.at

Web:  wwweubitat

CYAN Networks Software

GmbH S

Goldschmiedgasse 6, 1010 Wien

Tel:  +431339330

E-Mail: klaus.thurnhofer@
cyannetworks.com

Web: __ www.cyan-networks.com

dark-green Information

Technology GmbH. S

Sattelbach 1A

2532 Sattelbach/Heiligenkreuz

Tel..  +432236 8601300

E-Mail: markus@dark-green.com

Web:  www.dark-green.com

datenwerk innovationsagentur

GmbH cs

Magdalenenstrasse 33, 1060 Wien

Tel..  +43 15856071

E-Mail: office@datenwerk.at

Web:  www.datenwerk.at

Dl Johannes Schulz s

ScheibenbergstraBe 19

1180 Wien

Tel..  +43 13085544

E-Mail: office@mailplus.co.at

Web:  www.mailplus.co.at

DIALOG telekom

GmbH & Co KG

GoethestraBe 93, 4020 Linz

Tel..  +437326627740

E-Mail: rpassecker@
dialog-telekom.at

Web: __www.dialog-telekom.at____

DIC-Online Wolf & Co. K& ACS

Innrain 117 1. Stock

6020 Innsbruck

Tel..  +43512 3410330

E-Mail: office@dic.at

Web:  www.dic.at

ACS

Dimension Data

Austria GmbH AS

Kommunikationsplatz 1

1210 Wien

Tel.  +4357733 4658

E-Mail: martin.resel@

dimensiondata.com

Web:  www.nextiraone.at

domainname.at-

webagentur.at

Internet Service GmbH ACS

Neustiftgasse 2, 2500 Baden

Tel..  +432252 259892

E-Mail: office@webagentur.at

Web: _www.domainname.at

easyname GmbH cs

Fernkorngasse 10/3/501

1100 Wien

Tel.:  +4313360006

E-Mail: office@easyname.com

Web: _www.easyname.com/de__

echonet communication

GmbH c

RosenbursenstraBe 2

1010 Wien

Tel:  +4315122695

E-Mail: office@echonet.at

Web: _www.echonetat

EDV-Dienstleistungen

Rappaport GmbH& Co.KG S

Geblergasse 95/8, 1170 Wien

Tel.:  +4319068020 10

E-Mail: dominik.rappaport@
rappaport.at

Web:  www.rappaport.at

EDV-Himmelbauer A

KremserstraBe 8, 2070 Retz

Tel.:  +432942 20670

E-Mail: jhimmelbauer@
edv-himmelbauer.at

Web:  www.edv-himmelbauer.at/

emerion WebHosting GmbH S

WienerbergstraBe 11/16a

1100 Wien

Tel.:  +4312988800

E-Mail: office@emerion.com

Web:  www.emerion.com

eM-L.T. Michael Gamsjiger AS

Grenzweg 10, 5351 Aigen-Voglhub

Tel.:  +43664 8515574

E-Mail: office@em-it.at

Web:  www.em-it.at

Empirion Telekommunikations
ACS

Services GmbH

Horneckgasse 8, 1170 Wien

Tel.:  +4314805000

E-Mail: office@empirion.at

Web: _ www.empiri

Energie AG Oberdsterreich

Data GmbH AS

BéhmerwaldstraBe 3

4020 Linz

Tel.:  +4359000 3900

E-Mail: manfred.litzlbauer@
energieag.at

Web: _www.energieag.at

Energie Steiermark AG A

Leonhardgiirtel 10

8010 Graz

Tel:  +4331690000

E-Mail: info@e-steiermark.com

Web: __www.e-steiermark.com ___

EPB EDV-Partner 0G cs

HauptstraBe 17

7051 GroBhoflein

Tel.:  +43699 12370970

E-Mail: office@epb.at

Web:  www.epb.at

Ispa news



Ericsson Austria GmbH ACS

Ernst-Melchior-Gasse 24

1020 Wien

Tel:  +431811000

E-Mail: gottfried.madl
@ericsson.com

Web: _www.ericsson.com

Facebook Germany GmbH AC

Pariser Platz 4a

10117 Berlin

Tel.:  +49 30300145553

E-Mail: politik@fb.com

Web:  www.facebook.com/
PublicPolicyOfficeBerlin

fairytel communications

gmbh

Trappelgasse 4

1040 Wien

Tel:  +43720345111

E-Mail: office@fairytel.at

Web: _wwwfaitelat

Faxonline GmbH S

MariahilferstraBe 136

1150 Wien

Tel.:  +43800802102

E-Mail: info@faxonline.at

Web: _www.faxonfine.at

Freewave GmbH A

Premlechnergasse 12/A7

1120 Wien

Tel:  +4318040134

E-Mail: office@freewave.at

Web: _www.ireewave.at

Futureweb 0G cs

Innsbrucker StraBe 4

6380 St. Johann in Tirol

Tel:  +435352653350

E-Mail: info@futureweb.at

Web: _www futureweb.at

Gamsjaeger Kabel-TV & ISP

Betriebs GmbH AS

Unterauer StraBe 7

3370 Ybbs

Tel:  +437412 52249

E-Mail: office@wibs.at

Web: _wwwwibsat

Gernot Bauer IT Dienst-

leistungs-GmbH A

Perbersdorf 14

3364 Neuhofen/Ybbs

Tel..  +43 747556497

E-Mail: office@gernot-bauer.at

Web:  www.gernot-bauer.at

GiGaNet.at, Bernhard Kréll AS

Rauchenwald 651

6290 Mayrhofen

Tel:  +435285630 850

E-Mail: office@giganet.at

Web: _www.giganetat

Google Austria GmbH S

Graben 19

1010 Wien

Tel.:  +43123060 6001

E-Mail: press@google.com

Web:  www.google.at

GRZIT Center GmbH s

GoethestraBe 80

4020 Linz

Tel..  +437326929 1507

E-Mail: bachleitner@grz.at

Web:  www.grz.at

HEROLD Business

Data GmbH cs

Guntramsdorfer StraBe 105

2340 Modling

Tel:  +432236 401 651

E-Mail: frank.bieser@nherold.at

Web:  www.herold.at

ACS

www.ispa.at

HostProfis ISP

Telekom GmbH AS

TirolerstraBe 17, 3. Stock

9500 Villach

Tel.:  +4359900 202

E-Mail: oberdorfer@
hostprofis.com

Web:  www.hostprofis.com

hotze.com GmbH AS

Eduard-Bodem-Gasse 6

6020 Innsbruck

Tel..  +43512 353640

E-Mail: office@hotze.com

Web:  www.hotze.com

Huemer Data Center
Ges.m.h.H. ACS
Leonard-Bernstein-StraBe 10
1220 Wien

Tel..  +43664 3502196

E-Mail: wm@huemer-dc.com

Web: __www.huemer-dc.com

Hutchison Drei

Austria GmbH ACS

Briinner StraBe 52, 1210 Wien

Tel.:  +43506600

E-Mail: serviceteam@drei.at

Web: _wwwdreiat

HXS GmbH AS

Millergasse 3, 1060 Wien

Tel..  +431 3441344

E-Mail: office@hxs.at

Web:  www.hxs.at

ifunkat AS

Gaisberg 5, 4175 Herzogsdorf

Tel:  +43720345488

E-Mail: office@ifunk.at

Web: _www.ifunkat

IKARUS Security Software

GmbH S

Blechturmgasse 11, 1050 Wien

Tel:  +43158995

E-Mail: pichlmayr.j@ikarus.at

Web: _www.ikarusat

Infotech EDV-Systeme GmbH
AS

Schaerdinger StraBe 35

4910 Ried im Innkreis

Tel..  +437752817110

E-Mail: office@infotech.at

Web:  www.infotech.at

Innosoft Theresia

Hirschbichler KG s

SpeckbacherstraBe 12

6380 St. Johann

Tel..  +435352 207207

E-Mail: d.hirschbichler@

innosoft.at
Web: _www.innosoftat
In

ucker Kommunal-
betriebe AG AS
Langer Weg 29

6020 Innsbruck

Tel..  +43 512502 6410
E-Mail: kundenservice@ikb.at
Web:  www.internet.ikb.at
Institut fiir empirische
Sozialforschung (IFES) GmbHC
TeinfaltstraBe 8, 1010 Wien

Tel..  +43154670

E-Mail: wasserbacher@ifes.at
Web:  www.ifes.at

Internet Viennaweb Service
GmbH S
PerfektastraBe 19/2

1230 Wien

Tel:  +4319564606

E-Mail: office@viennaweb.at
Web:  www.viennaweb.at

AAccess CcContent SServices

internic Datenkommunikations
GmbH S
Puchsbaumplatz 2/7-8
1100 Wien
Tel..  +431 3249685
E-Mail: info@internic.at
Web: _www.internic.at
InterXion Osterreich GmbH S
Louis-Hafliger-Gasse 10
1210 Wien
Tel:  +4312903636 0
E-Mail: vienna.info@interxion.com
Web: _www.interxion.com
IP Austria Communication
GmbH AS
Anton-BaumgartnerstraBe 125/1/5
1230 Wien
Tel..  +4316628010
E-Mail: office@ipaustria.at
Web:  www.ipaustria.at
IPAX 0G AS
Barawitzkagasse 10/2/2/11
1190 Wien
Tel.:  +4313670030
E-Mail: office@ipax.at
Web: www.ipax.at
ipcom GmbH
Karlsplatz 1
1010 Wien
Tel..  +43 664 1445686
E-Mail: office@ipcom.at
Web:  www.ipcom.at
iPlace Internet & Network
Services GmbH
RingstraBe 5, 1. Stock
6830 Rankweil
Tel..  +435552 20500
E-Mail: office@iplace.at
Web: _www.iplace.at
iSystems e.U. cs
Koppelweg 8a, 4060 Leonding
Tel..  +43732890381
E-Mail: office@isystems.at
Web:  www.isystems.at
ITandTEL Business IT-Lésungen
(Geschéftsbereich der EWW
Gruppe) cs
KnorrstraBe 10, 4600 Wels
Tel.:  +437242 9396 7100
E-Mail: office@itandtel.at
Web: _www.itandtelat
ITEG IT-Engineers GmbH S
ConradstraBe 5, 6020 Innsbruck
Tel..  +43 512209042
E-Mail: office@iteg.at
Web: _www.itegat
IT-Technology Gesellschaft
fiir industrielle Elektronik und
Informationstechnologie mbH
S

ACS

Grillgasse 18

1110 Wien

Tel..  +4312299220

E-Mail: office@it-technology.at
Web:  www.it-technology.

at, wwwtakeuat
JM-DATA Telekom GmbH ACS
Am Winterhafen 13, 4020 Linz
Tel.:  +4350305080

E-Mail: office@jm-data.at

Web: _www.jm-dataat
Josef Edtbauer e.U. - Pyhrn-
Priel.TV A
Egger-Weg 9

4582 Spital am Pyhrn

Tel..  +43756321800

E-Mail: office@pptv.at

Web:  www.pptv.at

Neues Mitglied

KABEL TV AMSTETTEN

GMBH AS
KruppstraBe 3

3300 Amstetten

Tel..  +43 7472 66667 0
E-Mail: office@ktvam.at

Web: _wwwktvamat
kabelplus GmbH AS
Stdtstadtzentrum 4

2344 Maria Enzersdorf

Tel.  +43505140

E-Mail: ispa@kabelsignal.at

Web: _wwwkabelplus.at
KAPPER NETWORK-
COMMUNICATIONS GmbH -
kapper.net ACS
Alserbachstrasse 11/6

1090 Wien

Tel.  +43131955000

E-Mail: info@kapper.net

Web: _www.kappernet
Kapsch BusinessCom AG ACS
WienerbergstraBe 53, 1121 Wien
Tel.  +43508110

E-Mail: office@kapsch.net

Web:  www.kapsch.net
Kaufmann Ges.m.b.H | A
Goldenkrongasse 9

3500 Krems an der Donau

Tel..  +432732 85625

E-Mail: office@ktv-krems

Web:  www.ktv-krems.at
Kitznet-
Stadtwerke Kitzbiihel
Jochberger StraBe 36
6370 Kitzbtihel

Tel.:  +435356 65651
E-Mail: internet@kitz.net
Web: _wwwkitznet
Kraft Bernhard

KRAFTCOM ACS
Gostling 49, 3345 Gostling / Ybbs
Tel..  +437484 257012

E-Mail: office@kraftcom.at

Web: __wwwkraftcom.at
KT-NET Communications
GmbH ACS
Ramingdorf 51, 4441 Behamberg
Tel..  +437252 7785210
E-Mail: office@kt-net.at

W?p L WWW. Lk,t,'ﬂgi ,qt, ,,,,,,,,,,,,,
Ledl.net GmbH
Lederergasse 6

5204 StraBwalchen

Tel..  +43621520888
E-Mail: office@domaintechnik.at
Web: __ www.domaintechnik.at/
Leitstelle Tirol Gesellschaft
mbH ACS
HunoldstraBe 17 a

6020 Innsbruck

Tel.  +435123313

E-Mail: it@Ieitstelle-tirol.at

Web: _wwwleitstelle-tirol.at
LexisNexis Verlag ARD Orac
GmbH & Co KG cs
Marxergasse 25

1030 Wien

Tel..  +43 1534521010
E-Mail: verlag@Iexisnexis.at

Web:  www.lexisnexis.at

Licht- und Kraftvertrieb der
Gemeinde Hollenstein/YbbsAS
Walcherbauer 2

3343 Hollenstein an der Ybbs

Tel..  +43744521816

E-Mail: kv@hollenstein.at

Web:  www.oganet.at

ACS

Linz Strom GmbH
Wiener StraBe 151
4021 Linz
Tel..  +437323400 3113
E-Mail: m.past@linzag.at
Web: _wwwlinzagat
LinzNet Internet Service
Provider GmbH AS
HafenstraBe 1-3
4020 Linz
Tel..  +437322360
E-Mail: office@linznet.at
Web: _wwwlinznetat
LIWEST Kabelmedien GmbH.
AS
Lindengasse 18
4040 Linz
Tel..  +43732 942424
E-Mail: g.singer@liwest.at
Web: _wwwliwestat
MakeNewMedia Communica-
tions GmbH ACS
Louis-Hafliger-Gasse 10
1210 Wien
Tel.  +4313383330
E-Mail: sales@
makenewmedia.com
Web: __ www.makenewmedia.com_
Marc Schwaar S
GumpendorferstraBe 60/6
1060 Wien
Tel..  +431 5852666
E-Mail: schwaar@schwaar.com
Web: _www.schwaar.com
Mass Response
Service GmbH AS
SchlosshoferstraBe 4/4/21
1210 Wien
Tel..  +431 2702825
E-Mail: office@
massresponse.com
Web: __www.massresponse.com__
MEDIABROKER S
Lehenweg 2
6830 Rankweil
Tel.:  +43699 17499496
E-Mail: office@danielduelli.de
Web: _www.mediabroker.at
MediaClan - Gesellschaft fiir
Online Medien G.m.b.H. cs
Nestroyplatz 1/1/14a, 1020 Wien
Tel..  +431 4075060 0
E-Mail: office@mediaclan.at
Web: _www.mediaclan.at
mediainvent Service GmbH AS
Prager StraBe 6, 1210 Wien
Tel..  +431 23400
E-Mail: service@mediainvent.com
Web:  www.mediainvent.com
MELON Informationstechno-
logie GmbH c
Weyringergasse 13, 1040 Wien
Tel..  +4315056610
E-Mail: office@melon.at
Web: _wwwmelonat
Microsoft Osterreich GesmbH.
c
Am Euro Platz 3, 1120 Wien
Tel..  +431610640
E-Mail: austria@microsoft.com
Web:  www.microsoft.
comfaustria
mieX GmbH - Miihlviertler
Internet Exchange AS
Markt 8, 4153 Peilstein
Tel.:  +4359008 008
E-Mail: office@miex.at
Web:  www.miex.at
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MMC Kommunikationstechno-
logie GesmbH ACS
Miihlgasse 14/E

2353 Guntramsdorf

Tel:  +432236 3903

E-Mail: office@mmc.at

Web: _www.mmeat
ms-cns Communication
Network Solutions GmbH A
Scheydgasse 34-36, 1210 Wien
Tel..  +431 2703070

E-Mail: office@ms-cns.com

Web:  www.ms-cns.com
Multikom Austria Telekom
GmbH AS
Jakob-Haringer-StraBe 1

5020 Salzburg

Tel:  +43593331000

E-Mail: office@xlink.at

Web: _wwwxlinkat
mur.at - Verein zur Forderung
von Netzwerkkunst ACS
Leitnergasse 7a, 8010 Graz

Tel:  +43316 821451 26
E-Mail: verein@mur.at

Web: _www.murat
myNET Internet Solutions AS
BruggfeldstraBe 5, 6500 Landeck
Tel:  +43676 841810300
E-Mail: hh@mynet.at

Web:  www.mynet.at

NA-NET Communications
GmbH AS
Neudorf bei Staatz 276

2135 Neudorf bei Staatz

Tel:  +432572202330
E-Mail: office@nanet.at

Web: _wwwnanetat
nemox.net AS
Eduard-Bodem-Gasse 9

6020 Innsbruck

Tel.  +43502340

E-Mail: info@nemox.net

Web: _nemoxnet
NeoTel Telefonservice GmbH &
Co KG S
Esterhazygasse 18a/15, 1060 Wien
Tel:  +43140941810

E-Mail: office@neotel.at

Web: _www.neotel.at
Nessus GmbH
Fernkorngasse 10/3/501, 1100 Wien
Tel:  +43 13360006

E-Mail: fs@nessus.at

Net4You Internet GmbH ACS
Tiroler StraBe 80

9500 Villach

Tel..  +43 4242 5005

E-Mail: office@netdyou.net

Web: __www.netdyou.net
NetMan Network Management
und IT-Services GmbH ACS
Lindengasse 43/19

1070 Wien

Tel:  +4312536000

E-Mail: michael.lichtenegger@
net-man.at

Web: _www.netmanat

netservice dienstleistung

gmbh S

Erzherzog Johann Gasse 18

8741 WeiBkirchen

Tel:  +433577811800

E-Mail: office@netservice.at

Web: _www.netservice.at

Netvisual 0G

Louis-Héfliger-Gasse 10

1210 Wien

Tel:  +43124299

E-Mail: kurt.einzinger@
netelligenz.at

Web:  www.netvisual.tv

next layer Telekommunika-

tionsdienstleistungs- und

BeratungsGmbH AS

Mariahilfer Glrtel 37/7

1150 Wien

Tel:  +43517640

E-Mail: office@nextlayer.at

Web: __www.nextlayerat

nfon GmbH S

Schillerplatz 1, 3100 St. Polten

Tel.:  +432742 75566

E-Mail: office.at@nfon.net

Web: _www.nfonat

Ocilion IPTV Technologies

GmbH

Schaerdinger StraBe 35

4910 Ried im Innkreis

Tel:  +43775221440

E-Mail: office@ocilion.com

Web: __www.ocilion.com _

0eKB - Oesterreichische

Kontrollbank AG cs

Am Hof 4, Postfach 70

1011 Wien

Tel..  +43153127 2175

E-Mail: ewald.jenisch@oekb.at

ACS

OIAT - Osterreichisches

Institut fiir angewandte

Telekommunikation cs

MargaretenstraBe 70

1050 Wien

Tel:  +43159521120

E-Mail: office@oiat.at

Web: _wwwoiatat

OmanBros.com Internetdienst-

leistungen GmbH cs

Guglgasse 8/2/85

1110 Wien

Tel:  +4319690304 0

E-Mail: office@omanbros.com

Web: __www.omanbros.com

OpenNet GmbH AC

Gartengasse 14, 1050 Wien

Tel:  +4319072429

E-Mail: office@open-net.at

Web: _www.open-netat

optivo GmbH S

Wallstrasse 16

10179 Berlin

Tel..  +49307680780

E-Mail: tobias.herkula@optivo.de

Web: _www.optivo.de

Orange Business Austria GmbH

AS

Laxenburgerstrasse 2 /1 /4

1100 Wien

Tel:  +431360370

E-Mail: josef.canete@orange.com

Web:  www.orange-
business.com

ORF Online und Teletext GmbH

& Co KG cs

Heiligenstadter L&nde 27¢

1190 Wien

Tel.  +431878780

E-Mail: online@orf.at

Web: _wwworfat

Ortswérme St. Johann in Tirol

GmbH A

BahnhofstraBe 5

6380 St. Johann in Tirol

Tel..  +435352 20766

E-Mail: office@sjon.info

Web: wwwsjonat

Osterreichische Post

Aktiengesellschaft

Haidingergasse 1

1030 Wien

Tel..  +43577670

E-Mail: kundenservice@post.at

Peter Ostry e.U. cs
Wiener LandstraBe 9/1

3452 Michelndorf

Tel..  +43187774540

E-Mail: email@ostry.com

Web: _www.ostrycom
Peter Rauter GmbH
Bahnhofstr. 11

5202 Neumarkt

Tel.  +43621657210
E-Mail: rauter@rauter-it.at
Web: _www.rauter-itat
PGV Computer Handels GmbH
& CoKG AS
Kremser LandstraBe 34

3100 St. Pélten

Tel..  +432742 366301

E-Mail: online@pgv.at

Web:  www.pgv.at
PLAY.FMGmbH c
Brunnengasse 51/15, 1160 Wien
Tel.:  +4319713299

E-Mail: office@play.fm

Web

Schénbrunner StraBe 5/13

1040 Wien

Tel..  +4315869031 20
E-Mail: prager@prager.at

Web: _www.pragerat
Preisvergleich Internet
Services AG cs
Obere DonaustraBe 63/2

1020 Wien

Tel..  +4315811609

E-Mail: markus.nigl@geizhals.at
Web: _www.geizhals.at
quintessenz A
c¢/o quartier21 / MQ,
Museumsplatz 1 (Electric Avenue)
1070 Wien

E-Mail: office@quintessenz.org
Web:  www.quintessenz.org
Raiffeisen e-force GmbH. AS
Friedrich-Wilhelm-Raiffeisen-
Platz 1, 1020 Wien

Tel..  +43179079 12

E-Mail: peter.schmid@e-force.at
Web:  www.e-force.at
Raiffeisen Informatik
GmbH ACS
Lilienbrunngasse 7-9, 1020 Wien
Tel:  +431993990

E-Mail: info@r-it.at

Web:  www.nessus.at Web:  www.oekb.at Web:  www.post.at Web:  www.r-it.at
URGENT: CRITICAL | | ETAILS: mixes AN 165UE | (THIS UPDATE WL REGUIRE
UPDATE AVAILABLE! | [ THAT WAS CAUSING RaNDor | RESTARTING YOUR COMPUTER)
LAPTOP ELECTRICAL FIRES.
REVING
ME LATER
QUek

© Randall Munroe — xkcd.com

Renate Hacker S
SeekirchnerstraBe 11

5162 Obertrum am See

Tel:  +43676 4114268

E-Mail: office@gtld.at

Web: _wwwgTlDat
Riepert Informations-
technologie 0G AS
Bad Kreuzen 95

4362 Bad Kreuzen

Tel.:  +437266 5901

E-Mail: g.riepert@riepert.at

Web: _www.riepertat
RIS GmbH AS
Ing. Kaplangasse 1

4400 Steyr

Tel.  +437252861860
E-Mail: info@ris.at

Web: _wwwrisat
roNet GmbH AS
Ahornweg 9

4150 Rohrbach

Tel.  +43676 9112777

E-Mail: office@ronet.at

Web: _www.ronetat
Russmedia Digital GmbH ACS
GutenbergstraBe 1

6858 Schwarzach

Tel..  +435572501 727
E-Mail: webmaster@austria.com
Web: _werbungvol.at
Russmedia IT GmbH
GutenbergstraBe 1

6858 Schwarzach

Tel..  +435572501735
E-Mail: webmaster@vol.at
Web: __highspeedvolat
s IT Solutions AT Spardat
GmbH

GeiselbergstraBe 21 - 25
1110 Wien

Tel.:  +435100 39637
E-Mail: horst.ganster@s-
itsolutions.at

Web: __www.s-itsolutions.com
Salzburg AG fiir Energie,
Verkehr und Telekommunika-
tion AS
BayerhamerstraBe 16

5020 Salzburg

Tel:  +43662 8884 2781
E-Mail: herbert.stranzin-
ger@salzburg-ag.at

Web: _www salzburg-ag.at
SBR-net Consulting AG S
Parkring 10/1/10, 1010 Wien

Tel:  +43151351400

E-Mail: ruhle@sbr-net.com

Web: _www.sbr-netcom
Scherbaum it-consult S
Servitengasse 6/12

1090 Wien

Tel:  +4318901440

E-Mail: office@scherbaum-it.at
Web:  www.scherbaum-it.at
SC-Networks / EVALANCHE -
eMail Marketing Solution CS
EnzianstraBe 2

82319 Starnberg

Tel.:  +498151 555160
E-Mail: info@sc-networks.com
Web: _www.sc-networks.com ___
SIPit Kommunikationsmanage-
ment GmbH ACS
Scherzergasse 12/1, 1020 Wien
Tel.:  +431342342

E-Mail: office@sipit.at

Web:  www.sipit.at

ACS
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Software Company -

siplan gmbh ACS

Eduard-Bodem-Gasse 5-7/210

6020 Innsbruck

Tel.:  +43512 268000

E-Mail: office@business.co.at

Web:  www.gunsch.at

sourceheads Information

Technology GmbH c

Schonbrunner StraBe 38/8

1050 Wien

Tel:  +4319174170

E-Mail: info@sourceheads.com

Web:  www.sourceheads.com

SPO0 Informationstechnologie-

zentrum cs

Windmiihlgasse 26

1060 Wien

Tel:  +43153427 283

E-Mail: office@itz.spoe.at

Web:  www.spoe.at

Sprint International Austria

GmbH AS

Schottenring 16

1010 Wien

Tel:  +43153712 4167

E-Mail: alexander.valenta@
sprint.com

Web:  www.sprintworldwide.com
Stadtwerke Feldkirch AS
Leusbiindtweg 49

6800 Feldkirch

Tel..  +435522 9000
E-Mail: kundencenter@
stadtwerke-feldkirch.at
Web:  www.stadtwerke-
feldkirch.at
Stadtwerke Hall in Tirol GmbH
AS

Augasse 6

6060 Hall in Tirol

Tel..  +435223 5855 133
E-Mail: m.kofler@hall.ag

Web:  www.hall.ag

Stadtwerke Kapfenberg

GmbH AS
StadtwerkestraBe 6

8605 Kapfenberg

Tel:  +433862 235160
E-Mail: ispa@hiway.at

Web:  www.hiway.at
Stadtwerke Klagenfurt
Aktiengesellschaft AS
St. Veiter StraBe 31

9020 Klagenfurt am Worthersee
Tel:  +43463521603

E-Mail: guenter.glaboniat@stw.at
Web:  www.stw.at

Stadtwerke Kufstein GmbH A
Fischergries 2, 6330 Kufstein

Tel:  +43537269303 23
E-Mail: schuster@stwk.at

Web:  www.kufnet.at
Stadtwerke Worgl

Ges.m.b.H. AS
Zauberwinklweg 2a

6300 Worgl

Tel:  +435332 72566 303
E-Mail: steinwender@
stadtwerke.woergl.at
www.stadtwerke.woergl.at

Web:

Streams Telecommunications
GesmbH AS
UniversitédtsstraBe 10/7

1090 Wien

Tel:  +43140159 128
E-Mail: office@streams.at
Web:  www.streams.at

www.ispa.at

StuOnline Internet Service AS

Neuhofweg 8, 9560 Feldkirchen

Tel:  +43427651210

E-Mail: info@stuonline.at

Web:  www.stuonline.at

Symantec GmbH s

Fleischmarkt 1/6/12, 1010 Wien

Tel:  +43153285330

E-Mail: sarah_fahad@
symantec.com

Web:  www.symantec.at

SysUP 0G s

Herrgottwiesgasse 149/2

8055 Graz

Tel.  +43592220

E-Mail: office@sysup.at

Web:  www.sysup.at

Tele2 Telecommunication

GmbH ACS

Donau City StraBe 11, 1220 Wien

Tel.  +43505000

E-Mail: kundenservice@
at.tele2.com

Web:  www.tele2.at

Telekurier Online Medien

GmbH & CoKG c

Leopold-Ungar-Platz 1

1190 Wien

Tel:  +431521000

E-Mail: service@kurier.at

Web:  kurier.at

TeleMax Internet Service CS

Sandgasse 26, 6923 Lauterach

Tel.:  +435574 79489

E-Mail: office@telemax.at

Web:  www.telemax.at

Tele-Tec GmbH AS

Ruthnergasse 12-14/26

1210 Wien

Tel.:  +4312566604 0

E-Mail: office@tele-tec.at

Web:  www.tele-tec.at

TeleTronic Telekommuni-

kations Service GmbH

Am Concorde Park 1/C5

2320 Schwechat

Tel.:  +4312810000

E-Mail: office@teletronic.at

Web: teletronic.at

TeliaSonera International

Carrier Austria GmbH S

Am Heumarkt 10, 1030 Wien

Tel.:  +431205305 17

E-Mail: frank.kirchner@
teliasonera.com

Web:  www.teliasoneraic.com

Teradata S

Nymphenburger Hofe NY I,

Dachauer StraBe 63

80335 Miinchen

Tel.:  +4989 12009 600

E-Mail: andre.goermer@
teradata.com

Web:  www.teradata.com

TIWAG-Tiroler Wasserkraft AG,

Bereich IT A

Eduard-Wallnofer-Platz 2

6020 Innsbruck

Tel.  +4350607 0

E-Mail: bit-tk-abwicklung@
tiwag.at

Web:  www.tiroler-wasserkraft.at

T-Mobile Austria GmbH A

Rennweg 97-99

1030 Wien

Tel:  +431795850

E-Mail: ispa@t-mobile.at

TMS IT-Dienst S
Hinterstadt 2

4840 Vocklabruck

Tel.  +43720501078

E-Mail: office@tms-itdienst.at

virtual-business
Hoelzelgasse 8

1230 Wien

Tel:  +43676 7062299
E-Mail: office@vibu.at

XQueue GmbH
Christian-PleB-StraBe 11-13
63069 Offenbach am Main

Tel.:

+49 69 83008980

E-Mail: info@xqueue.com

Web:  www.tms-itdienst.at Web:  www.vibu.at Web:  www.xqueue.de
Tripple Internet Content Wabion GmbH S  yasp.at gmbh

Services €S  Gutenberggasse 1/13 HarrachstraBe 16, 4020 Linz
Florianigasse 54/2-5 1070 Wien Tel..  +43676 7339333
1080 Wien Tel..  +43 12362933 E-Mail: office@yasp.at
Tel..  +4314065927 0 E-Mail: info@wabion.at Web:  www.yasp.at
E-Mail: office@tripple.at Web:  www.wabion.at yelster digital gmbh
Web:  www.tripple.at web-crossing GmbH €S  Linke Wienzeile 8/29

TTG Tourismus Technologie Eduard-Bodem-Gasse 8 1060 Wien

GmbH S 6020 Innsbruck Tel:  +43 14060005
Freistadter StraBe 119 Tel.:  +43512 206567 E-Mail: a.senoner@

4041 Linz E-Mail: info@web-crossing.com yelsterdigital.com

Tel..  +437327277 312
E-Mail: johann.reisinger@ttg.at
Web:  www.ttg.at
Tiirk Telekom
International AT AG S
OrtsstraBe 24, 2331 Vosendorf
Tel.:  +4316999408 0
E-Mail: office@
turktelekomint.com
Web:  www.turktelekomint.com
UCND United City Network
Development GmbH AS
Ungargasse 58/13, 1030 Wien
E-Mail: matthias.subik@ucnd.at
Web:  www.ucnd.at
Unwired Networks GmbH ACS
Gonzagagasse 11/2/5/25
1010 Wien
Tel.:  +431 9962051

E-Mail: office@unwired.at

Web: www.unwired.at
UPC Austria

Services GmbH
Wolfganggasse 58-60
1120 Wien
Tel.:  +43196060 600
E-Mail: info.wien@upc.at
Web:  www.upc.at

ACS

Web:  www.web-crossing.com

WEB-TECH COACHING cs

MérzstraBe 7

1150 Wien

Tel.:  +431 4925163

E-Mail: info@web-tech.at

Web:  www.web-tech.at

Wien Energie GmbH A

Thomas-Klestil-Platz 14

1030 Wien

Tel.:  +4314004 82000

E-Mail: stefan.koehler@
wienenergie.at

Web:  www.wienenegie.at

Web:

www.yelsterdigital.com
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Wiener Zeitung GmbH c

Maria-Jacobi-Gasse 1

1030 Wien

Tel..  +43120699 290

E-Mail: wolfgang.riedler@
wienerzeitung.at

Web:  www.wienerzeitung.at

Wingsoft S

Lanzendorfer StraBe 45

2481 Achau

Tel:  +43664 1029991

E-Mail: wilhelm.holzgruber@
wingsoft.at

Web:  www.wingsoft.at

upstreamNet

Communications GmbH  AS
Lilienbrunngasse 7-9/3. 0G

1020 Wien

Tel:  +43121286440

E-Mail: office@upstreamnet.at
Web:  www.upstreamnet.at
Verein servus.at - Kunst &
Kultur im Netz AC
Kirchengasse 4, 4040 Linz

Tel..  +43732731300

E-Mail: office@servus.at

WNT Telecommunication
GmbH AS
Haydngasse 17, 1060 Wien

Tel.  +4316163090

E-Mail: office@wnt-telecom.net
Web:  www.wnt.at

World4You Internet

Services GmbH S
HafenstraBe 47-51

4020 Linz

Tel..  +4373293035

E-Mail: office@world4you.com

Web:  www.servus.at Web:  www.world4you.com
Verizon Austria GmbH AS  WVNET Informations und
Handelskai 340 Kommunikations GmbH AS
1023 Wien Edelhof 3, 3910 Zwett

Tel.  +431727140

E-Mail: tech-support@
at.verizonbusiness.com

Web:  www.verizon
business.com/at/

VIM Internetdienstleistungen

GmbH ACS

KérntnerstraBe 17/13

1010 Wien

Tel.:  +4317260200

E-Mail: office@vim.at

Web:  www.vim.at

ViPweb.at Th. Dorn

Kerpengasse 69, 1210 Wien

Tel.  +4312714550

E-Mail: office@vipweb.at

ACS

Tel..  +432822536330
E-Mail: sales@wvnet.at
Web:  www.wvnet.at

www.funknetz.at GmbH AS
Hirschstettner StraBe 19-21 L1
1220 Wien

Tel..  +4312929699 0

E-Mail: m.urbanek@funknetz.at
Web:

www.funknetz.at

Web:  www.t-mobile.at Web:  www.vipweb.at
AAccess CcContent SServices




ISPA — Internet Service Providers Austria | Wahringer Strale 3/18, 1090 Wien | office@ispa.at | www.ispa.at



