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An die

Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
Mariahilferstrae 77-79

1060 Wien

E-Mail: konsultationen@rtr.at

Wien, am 8. Mai 2023

STELLUNGNAHME DER ISPA IM RAHMEN DER OFFENTLICHEN KONSULTATION EINER
VERORDNUNG NACH § 135 ABS. 9 TKG 2021 DER RTR-GMBH, MIT DER
DETAILLIERUNGSGRAD, INHALT UND FORM DER MITTEILUNG VON NICHT
AUSSCHLIERBLICH BEGUNSTIGENDEN ANDERUNGEN VON ALLGEMEINEN
GESCHAFTS-BEDINGUNGEN UND ENTGELT-BESTIMMUNGEN NACH § 135 ABS. 8 TKG 2021
FESTGELEGT WERDEN (MITTEILUNGS-VERORDNUNG 2023 - MITV 2023)

Sehr geehrte Damen und Herren,

Die ISPA bedankt sich fur die Mdglichkeit im Rahmen der 6ffentlichen Konsultation der RTR-GmbH
zu einer Verordnung nach 8§ 135 Abs. 9 TKG 2021 der RTR-GmbH, mit der Detaillierungsgrad, Inhalt
und Form der Mitteilung von nicht ausschlieRlich begiinstigenden Anderungen von Allgemeinen
Geschafts-bedingungen und Entgelt-bestimmungen nach § 135 Abs. 8 TKG 2021 festgelegt werden
(Mitteilungs-verordnung 2023 — MitV 2023) wie folgt Stellung zu nehmen:

Zu 85 Abs. 3 Mit-V E

Gemalk dem Wortlaut der Bestimmung hat die Ubermittlung der Information in Hinkunft per Brief zu
erfolgen, sofern die Ubermittlung der Mitteilung auf einem dauerhaften elektronischen Datentrager
mit verninftigem Aufwand nicht mdglich ist. Diese Formulierung legt nahe, dass in allen anderen
Féllen die betroffenen Anbieter verpflichtet sind, die Informationen stets auf einem dauerhaften
elektronischen Datentrager (etwa per E-Mail) zur Verfiigung zu stellen und der Ubermittlung auf
einem elektronischen Datentrager daher der Vorzug gegeben wird. Dies wiirde jedoch dem Wortlaut
der zugrundeliegenden Gesetzesnorm in § 135 Abs. 8 TKG 2021 widersprechen, in dem lediglich
die Ubermittlung auf einem ,dauerhaften Datentrager” vorgeschrieben wird, ohne, dass dabei eine
Ubermittlungsart (elektronisch oder per Brief) praferiert wird.
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Auch die EB zu § 135 Abs. 8 TKG 2021 sehen eine solche Praferenz der Ubermittlung auf einem
elektronischen Datentrager nicht vor. Vielmehr wird der Verordnungsgeber darin lediglich dazu
aufgefordert, im Verordnungsweg alternative Wege zu definieren, um der Informationspflicht des
Abs. 8 zu entsprechen, wenn eine Ubermittlung auf elektronischem Weg nicht moglich ist. Daraus
folgt jedoch nicht, dass der Anbieter nicht auch sogleich diese Alternative (idF per Brief) wahlen
kann, etwa, wenn eine E-Mailadresse nicht ausreichend verifiziert werden kann.

Darliber hinaus schreibt die Verordnung auch weiterhin vor, dass die Mitteilung jedenfalls in
Briefform zu Ubermitteln ist, wenn der Endnutzer die Rechnung flr das betroffene Vertragsverhaltnis
Ublicherweise in Briefform erhalt. Wahrend § 138 Abs 3 TKG 2021 jedoch zwar ein Recht des
Endnutzers auf Ubermittlung der Rechnung in Papierform enthélt, fehlt eine entsprechende Vorgabe
auch hinsichtlich der Information nach 8§ 135 Abs. 8 TKG 2021. Auch diese Einschrankung geht
daher Uber den Gesetzeswortlaut hinaus und erscheint Uberschiel3end.

Im Einklang mit dem Gesetzeswortlaut sollte es daher dem Anbieter offenstehen, jeweils in eigener
Entscheidung den angemessenen dauerhaften Datentrager fur die Ubermittlung der Informationen
an den Kunden zu wahlen, zumal er ohnehin das Risiko tragt, dass die Informationen dem Kunden
auch rechtzeitig zugehen. Die ISPA ersucht den Verordnungsgeber daher um eine entsprechende
Klarstellung in 8 5 Abs. 3 MitV-E, dass grundséatzlich ein freies Wahlrecht des Anbieters hinsichtlich
der Ubermittlungsart besteht.

FUr Rickfragen und weitere Auskiinfte stehen wir jederzeit gerne zur Verfuigung.

Mit freundlichen GriifRen
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Mag. Stefan Ebenberger

Generalsekretar

Die ISPA — Internet Service Providers Austria — ist der Dachverband der Osterreichischen Internet
Service-Anbieter und wurde im Jahr 1997 als eingetragener Verein gegrindet. Ziel des Verbandes
ist die Férderung des Internets in Osterreich und die Unterstiitzung der Anliegen und Interessen von
Uiber 200 Mitgliedern gegenlber Regierung, Behdrden und anderen Institutionen, Verbanden und
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Gremien. Die ISPA vertritt Mitglieder aus Bereichen wie Access, Content und Services und fordert
die Kommunikation der Marktteilnehmerinnen und Marktteilnehmer untereinander
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