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Daten zur Untersuchung

Thema: Menungsmonitoring — ADSL
Auftraggeber: ISPA
Statusder Studie: vertraulich
Grundgesamtheit: ADSL Nutzer in Osterreich
Befragungsgebiet: Ogterreich
Stichprobenumfang: 500 Interviews
Zielper sonenauswahl: beigestdlte Tdefonnummern
Art der Befragung: telefonische Interviews (CATI)
Befragungszeitraum: 4. bis 6. Februar 2002

Projektlaterin im Indtitut: Mag. Sabine Putz

RUNDUNGSDIFFERENZEN: BEI DER AUSGABE DER T ABELLEN WIRD AUF DASJEWEILIGE DARSTELLUNGSFORMAT (IN DER REGEL
GANZZAHLEN) GERUNDET. DIESKANN BEI DEN ADDITIONEN VON WERTEN ZU GERINGFUGIGEN
DIFFERENZEN FUHREN (z.B. 99 ODER 101 STATT 100).
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Ergebnisse

» Mit 65% Ausschopfung war die Bereltschaft der Respondenten an der Befragung tellzunenmen
ausserordentlich hoch. Zur Erreichung von 500 durchgefiihrten Interviews wurden insgesamt
(ohne Terminvereinbarung) 824 Personen kontaktiert: 245 Personen verweigerten, 4 haben
frihzeitig abgebrochen; 26 Befragte gaben an, keinen Internet-zugang a1 haben und 49 meinten,
keinen ADSL- Anschluss zu haben.

» Durchschnittlich nutzen die Befragten ADSL sait gut einem Jahr. Etwa einem Dirittel seht diese
Technik noch nicht enmd en habes Jahr zur Veflgung. Die masen ADSL-Eingteger finden
sch unter den dteren Befragten. [F 3]

» Der Grofdell der ADSL-User nutze zuvor ein Modem, 19 Prozent hatten jedoch gar keinen
Zugang zum Internet. Insbesondere die Neueingteiger benutzten zuvor ein Modem. Vier von zehn
Nutzern verfligen Uber einen ISDN-Anschluss. Besonders beliebt ist dies bel Firmenanschitissen
und bel Dauernutzern - bel ihnen liegt der Antell Gber 60 Prozent. Die beruflichen Nutzer hatten
den ISDN-Anschluss zume st schon vorher, wéhrend ein Viertel der privaten Nutzer zuvor Gber
gar keinen Teefonanschuss verfligten. Mehr ds en Drittd héite auch die Moglichket enen
Breitbandanschluss Uber Kabe anbieter zu beziehen. [F4, F5, Fo]

> Mehr ds die Hafte der Befragten nutzt die Bandbreite 512/64. Davon hat ein Viertd die SI-
Verson. Hohere Bandbreiten werden vorwiegend von Firmen verwendet. Auffdlig ist hier der
sehr hohe Anteil von Personen, die sich Uberfragt flhlte: 43 Prozent geben auf die Frage nach
der Art des Anschlusses keine Antwort. Besonders hoch ist der Antell bel Frauen und bel dteren
Usern. [F7]

» Die haufiggten Tétigkeiten der ADSL-Nutzer sind die gezidte Informationssuche, das surfen im
WWW sowie das e-mailen. Das Tétigen von Bankgeschéften ist unter den ADSL-Usern
ebenfdls sehr beliebt. Elearning und telefonieren rangieren an letzter Stelle der Nutzungsarten.

[F8al

» Die bekanntesten ADSL-Anbieter and die ,Tedekom Audrigd® mit 68 Prozent spontanen
Nennungen, gefolgt von der UTA mit 63 Prozent. Jet2Web nennen ebenfals 59 Prozent der
Befragten. Ein Drittel nennt Netway und 28 Prozent T-Online.at. [F10]

» Etwas mehr ds ein Drittel holte Sch nur bel dem eigenen Anbieter Informationen ein, 12 Prozent
be einem weiteren Anbieter und 37 Prozent sogar bel mehreren. Besonders Befragte aus Firmen
haben mehrere Anbote verglichen. Private Nutzer haben sch wesentlich haufiger aufgrund von
Aktionen fir ADSL entschieden. [F11]
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> Die t&gliche durchschnittliche Online-Zeit der Befragten betrégt 4,4 Stunden. Méanner sind
wesentlich langer online as Frauen, gleiches gilt fr unter 30-Jahrige. [F17]

» De Hauptgund, weshdb sch die Kunden fir ADSL entschieden haben war die
Geschwindigkeit: 79 Prozent nannten spontan dies ds Grund fir ihre Wahl. Der diesbeziigliche
Antell liegt bel jenen Befragten, die ihre Bandbreite kennen, noch héher. Dennoch nennen auch
drei Viertd jener, die ihre Bandbreite nicht kennen, die Geschwindigkeit ds Hauptmotivation.
Als zwet wichtigstes Moativ flr die Entscheidung folgt mit 35 Prozent abgeschlagen der glingtige
Preis (insbesondere aber fir Firmen ausschlaggebend). Damit liegt der Preis zwar deutlich hinter
der Geschwindigkelt, aber dennoch um 10 Prozentpunkte vor der Moglichket glechzeatig zu
telefonieren, der standigen Verfugbarkeit und dem Herunterladen von grof3en Datenmengen.
[F21]

» Die gestzten Erwartungen werden fir den Grofell der Befragten auch efullt, nur ene
Minderhait (besonders jene mit geringer Bandbreite) gibt an, die Lesungen wirden nicht
entsprechen. Tendenzidl snd Befragte mit kurzer Nutzungsdeuer und —zeit zufriedener ds
Langzetnutzer. Ein ISDN-Anschluss trégt zur Zufriedenhelt bal. [F22]

> Die meigen Probleme beratet der Verbindungsaufbau: 15 Prozent snd haufig mit
diesbeziiglichen Problemen konfrontiert, wetere 62 Prozent erleben dies gedegentlich.
Verbindungsaufbau und Stabilitét werden sdltener wahrgenommen. [F26]

» Die Ingdlaion beretete der Mehrheit wenig oder gar keine Schwierigkaiten, im Zuge der
Sdbgtingalation war etwa ein Funftel der Befragten teilweise Uberfordert. Se waren jedoch mit
dem Support in dieser Phase recht zufrieden. [F23, F24]

> Der dlgemene Support wird Ublicherweise sdten in Angpruch genommen, en Drittd hat ihn
noch nie genutzt. Die Qudité des Supports durfte dlerdings manchmad etwas mangehaft sain,
insbesondere die Dauernutzer bewerten diese Dienste schlecht. [F28]

» Die vidversprechendste Neuerung scheint derzeit das Wirdess LAN zu sain. Zwar kennen erst
43 Prozent der User diese Moglichket, von ihnen nutzen nach eigenen Angaben 8 Prozent dies
bereits und 18 Prozent tragen sich mit diesem Gedanken. Insgesamt planen aso 10 Prozent dler
ADSL-Nutzer eine solche Losung. [F34]

» Alles in dlem and die ADS_-Nutzer mit ihrem Anschluss recht zufrieden — durchschnittlich
vergeben se die Note 2. Auch in Relation zum Preis zeigen Se sch durchaus zufrieden. Zwar it
in der Bewertung des Preis-Lesungs-Verhditnisses der Antell der Unzufriedenen hoher, die
Qualitét der Performance scheint dies aber wett zu machen. [F36, F35]
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Ingtitut fir empirische Sozialfor schung Untersuchungs-Nr. 011214104 |td
1050 Wien, Rainer gasse 38 Listen Nr.

B 54670 D.V.R. 0049492 Laufende Nr.

01404tel Interviewer-Nr.

Guten Tag, mein Name it ... Ich rufe im Auftrag des | ngtitutsfir empirische Sozialfor schung in Wien
an. Wir fuhren derzeit eine Umfrage zum Thema Internet durch. Ihre Angaben werden vdllig
vertraulich behandet und nur gemeinsam mit ander en statistisch ausgewiesen.

Durfteich bitte jene Person sprechen, dieam meisten im Internet arbeitet?

1. Haben Sieeinen Internetzugang?

2 VPP PP 1

7| o R 2 *ENDE
2. Nutzen Sie ADSL als Zugang zum Internet?

JBe ettt ittt e e eeei ettt eeeeeeiieabhaateaeeieeerbhaaataaaaieaenes 1

7| o R 2 *ENDE

3. Wielange nutzen Sie ADSL schon?

Monate

30

25 durchschnittlich 12,4 Monate

25

20

16 15

15 A

10 A

1bis3 4his6 7bis9 10bis12 13hbis18 19his24 mehrds24
Monate Monate Monate Monate Monate Monate Monate
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4. Washaben Sievor ADSL als Zugang zum Internet benutzt?

hatte keinen eigenen Zugang ..........ccceeeeeveeeeeeecneeeeeeineen. 1
MOAEM.....cieiieeecee e 2
KaDEL ..o 3
ANUETES.....ceee ettt e e et e e e e e e e e 4
0 20 40 60 80 100

TOTAL

Nutzungsdauer

bis 6 Monate

7 bis 12 Monate

langer als 1 Jahr

hatte keinen eigenen Zugang @ Modem m Kabel @ anderes

5. Welchen Telefonanschluss haben Sie?

L SN .ttt ettt ettt et e et e et e et e et e ant e et e ene e et e e sreeereenneeanes 1

POTS (“plain old telephone system” = herkdmmlicher Telefonanschluss)............ccocvvvveeiiiiiieeenne, 2 *7
6. Haben Sie den I SDN-Anschluss gemeinsam mit dem ADSL -Anschluss bekommen?

ja, hatte vorher keinen TelefonanSChlUSS............ccuviii i 1

ja, im Zuge des ADSL-Anschlusses von POTS auf ISDN umgestellt............cooovveeeeiiiiiee e, 2

NEIN, NBEE ICH SCNON VOINES ... s e neeeen 3

39% haben einen I SDN-Anschluss

0 20 40 60 80 100

Nutzungsart

beruflich

privat

ja, hatte vorher keinen Telefonanschluss
ja, im Zuge des ADSL-Anschlusses von POTS auf ISDN umgestellt
nein, hatte ich schon vorher
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7. Welche Art von ADSL Anschluss verwenden Sie?

512/64 (Bandbreite) Normal............cccceeeeeeieeiieeiie e 1

512/64 (Bandbreite) S| Selbstinstallation.............cccceevveeeeieiiecieennee. 2

512/256 (Bandbreite) ..........cceeeeeeeiiieiiieecee et 3

256/256 (BaNADIeite) .......cccceiiiieieiiiiiiiiiiiieiie i siee s s eisss s esie e 4

WEIT NMICHL. ...t 5

0 20 40 60 80 100
I
TOTAL

biszu 8 Std
mehr as 8 Stunden

512/64 (Bandbreite) normal
512/64 (Bandbreite) SI Selbgtingtallation
512/256 (Bandbreite)
0O 256/256 (Bandbreite)
O well3 nicht

8. Nutzen Sie lhren ADSL-Anschluss tiberwiegend fur berufliche oder fur private Zwecke?

Uberwiegend beruflich...........ccove i, 1
Uberwiegend Privat........ccccevvcieeee i 2

TOTAL

Haushaltsgroie

1-2 Personen

3 Personen

4 und mehr Personen

Firmenanschlufd

Uberwiegend beruflich @ Uberwiegend privat B keine Angabe
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8a. Verwenden Sie das Internet fir die folgenden Tatigkeiten haufig, gelegentlich, selten oder nie?

sehr _ ele- .
haufig haufig g(fntlich selten nie

e-mailen privat 1 2 3 4 5
e-mailen beruflich 1 2 3 4 5
I nformationssuche zu einem bestimmten Thema 1 2 3 4 5
versenden von SMS 1 2 3 4 5
surfen im WWW 1 2 3 4 5
gezieltes Ausuchen von sites 1 2 3 4 5
Bankgeschéfte tdtigen 1 2 3 4 5
downloaden von Musik 1 2 3 4 5
Chatten 1 2 3 4 5
Instant messenger (1CQ) 1 2 3 4 5
Downloaden von Software 1 2 3 4 5
Online-Spide 1 2 3 4 5
Online-Shopping 1 2 3 4 5
telefonieren 1 2 3 4 5
Gespréchsforen/Newsgroups 1 2 3 4 5
e-learning 1 2 3 4 5
Multimedia-1nhalte ansehen (Video) 1 2 3 4 5

Informationssuche best. Thema

surfen im WWW

e-mailen beruflich

gezieltes Ausuchen von sites

e-mailen privat

Bankgeschéfte tétigen

downloaden von Musik

versenden von SMS

Instant messenger (ICQ)

Downloaden von Software

Multimedia-Inhate (Video)

Online-Spiele
Chatten
Gesprachsforen/Newsgroups (26 | 11 | 14 Y4
\ [ ]
Online-Shopping [ 6 | 23 | 21 48
L
eleaning [L7 | 12 | 78 =
7 [ |
telefonieren W] 9 | 85
0 20 40 60 80 100

sehr héufig @ hfig O gelegentlich O slten M rie




01404

100
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9. Hatten Siedie M dglichkeit, einen Breitbandanschluss Uber einen Kabelanbieter zu beziehen?
2 TSRO 1
0751 PSSR 2
0 20 40 60 80
| | | | |
TOTAL
Nutzungsart
beruflich
privat

@ ja, hétte die Moglichkeit nein
10. Welche ADSL -Anbieter kennen Sie? MF ZUORDNEN
ATQGESLEMPO .. 1
IN S e 2
15700 [ 3
JEL2WED ... 4
KPNQWESL ... vttt 5
NEIWEY.....ooiviieiiiiiici 6
OONeEt (AUSLITAONE)........veeee e ecee e 7
TEEKOM AU .. .uuuveeieirireriririririiirirreerererererraaearaaaa—.. 8
Teleport (Vorarlberg Onling) ...........oeeeveveeeeiiiiiee e 9
T-ONINEAL...ceieiiiiieeeee e 10
UT A 11
VHBNEL ... 12
VIENNAONINE ... 13
RO L= R0 (R 14
S 0= (10 SR OURRRSSRRR 15
KEINEN.....oooi 16
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Telekom Austria

UTA

Jet2Web

Netway

T-Online.at

Inode

KPNQwest
YCNet.works
Vienna Online

Vianet

OONet (Austria One)
INS

Teleport (Vorarlberg Online)

Arges.tempo

keinen
sonstiger
100
11. Haben Sie Informationen bei ADSL-Anbietern eingeholt?
Ja, DE MEINEM ... 1
ja, bel einemweteren.........ccccoccev e 2
ja, be mehreren Anbietern.......o.oeveeeeeeiiieeeeiiieeeeeeennn 3
bal Kainem........o 4
0 20 40 60 80 100
| | | | |
| \
TOTAL 35 12
Nutzungsart
beruflich 33 7
privat 37 15
\ \

bei keinem
O ja, bei einem weiteren

O ja, bei meinem
ja, bei mehreren Anbietern
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12. Haben Sie sich im Rahmen einer ADSL Aktion zum Kauf entschieden; wenn ja, war das mit oder
ohne Bindung?
ja, mit zaitlicher Bindung...........cccceeeeviiieeeiciiiee e, 1
ja, ohne zeitliche BIinduNg .........cooveveiiiiiiiiiiiiie e 2

100

TOTAL
Nutzungsart

beruflich

ja, mit zeitlicher Bindung @ ja, ohne zeitliche Bindung @ nein

13. Wie lange dauerte es vom Zeitpunkt Ihrer ADSL-Bestellung bis zur Fertigstellung?

weniger S1WOCHE .....cocoiiiieiiccee e 1
weniger alS2 WOChEN........ccuvieiiiiiie e 2
weniger alS3WOChEN........ccuviveiiiiiie e 3
weniger alS4 WOChEN.........ccuvveeiiiiieee e 4
I Monat und 18NGEN .........vveeeiiiie e 5
30 77
25
20
15 A
10 A
5 .
O .

weniger as 1 weniger als 2 weniger als 3 weniger as 4 1 Monat und
Woche Wochen Wochen Wochen langer
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14. Betreiben Sie mehrere PCs an Ihrem ADSL -Anschluss und welche L dsung haben Sie dabei?

nein, ichhabenur 1 PC.......cooccuveeiiiiiiiiiie e 1
ja indem ich die ADSL Verbindung immer umstecke......... 2
ja, habe ein Netzwerk mit einem zentralen PCzu ADSL ... 3
[a,_habe ein Netzwerk mit einem LAN-Router zu ADSL .... 4
ich wirde es tun, wenn es vertraglich gestattet wére.......... 5
Ich wirde es gerne tun, wenn ich wiisste wie das geht....... 6
% 67
70
60 -
50 A
40 A
30 A 17
20 - 12
10 1 2 05 05
0 1 T T
nein, ich habe ja indemich ja habeein ja habeein ichwirdees Ichwirdees
nur 1 PC die ADSL  Netzwerk mit Netzwerk mit tun, wennes  gerne tun,
Verbindung einem enem LAN-  vertraglich wenn ich
immer zentralen PC Router zu  gestattet ware wiuisste wie
umstecke zu ADSL ADSL das geht

15. Wieinteressant ist fur Sie die Moglichkeit, Uber ADSL den Internetzugang mit mehreren Geraten
auch kabelfrei (z.B. im Wohn- und Gartenbereich) zu nutzen? Vergeben Sie bitte eine Note zwischen
1 und 5, dabei bedeutet 1 “sehr interessant” und 5 “gar nicht interessant”.

Note: 1 2 3 4 5
0 20 40 60 80 100
3,07
3,12
3,00
2,04
3,18
sehr interessant ® Note 2 B Note 3 ® Note4 ® gar nicht interessant  Mittelwert
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16. Hatten Sie gerne mehrere Accounts auf einen Zugang (z.B fur Familienmitglieder)?

= P 1
DI ettt e e eeeeeeette e ereeeereeennnnarraeerreerrnnnnaaaaaaes 2
WEIB NICHE ..ot e e e e e 3

17. Wieviele Stunden sind Sieim Schnitt pro Tag online?

, Stunden

durchschnittlich 4,4 Stunden |

& ¢ "ot . . . D‘\ . . .
6V\'(é DA A & g
O

S TS
S P > & S S

18. Wann arbeiten Sie Uberwiegend im Internet: zu den Geschéftszeiten (Mo —Fr 8 bis 17 Uhr) oder in
der “Freizeit”?

Uberwiegend zu Geschéftszaiten.........ccccoecvveeeeeciieee e e, 1
Uberwiegend in der “Fraizeit” .........cccccveeevieee e 2
zugleichen Talen.... ..o 3

19. Nutzen Sie lhren ADSL -Anschluss mit einem PC oder einem Laptop?
MItENEM PC ... 1
MIt €&NEM LaPLtOP. ... eeeeiiieeiiie e 2

sowohl PC asauch Laptop..........ccceevveeriieeiiiie e 3
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20. Schalten Sie den PC und das ADSL -Modem nach Gebrauch Ublicherweise ab?

ja, ich schalte den PC und das ADSL-Modem aus............. 1
ich schalte den PC ab, aber nicht das ADSL-Modem......... 2
ich schalte das Modem ab, aber nicht den PC.................... 3
be mir laufen der PC und das ADSL-Modem immer ......... 4
0 20 40
TOTAL
Nutzungsart

| |

Eja, ich schalte den PC und das ADSL-Modem aus
Ojch schalte den PC ab, aber nicht das ADSL-Modem
O ich schalte das Modem ab, aber nicht den PC

bei mir laufen der PC und das ADSL-Modem immer

21. Auswelchem Grund haben Sie sich fiir ADSL entschieden? MF ZUORDNEN

habe nicht ich entschieden............ccccoeiii 1
Empfehlung von Freunden............ccocceeviiee e, 2
Beratung des AnNDIEtersS. ..o, 3
aus der TV-Werbung bekannt (Ostbahn Kurti 0.4)............ 4
aus sonstiger Werbung bekannt ............coocoeevieeeiiieeninnne 5
QUNSHOE PraIS. . oiiieiiieiiiiiiiiiiiiieisiiieesiiessssesiisesseeeessnnnnns 6
fur Zugriff auf Firmenrechner...........ccoccceveiiiciiieenn, 7
zum Herunterladen von grof3en Datenmengen................... 8
GeschWindigKaIT ..vvviiiiiiiiiiieeieeeeee e 9
Zuverl&ssigKeit/StahIlitaL.........coovveeiieeieceece e 10
keine andere Moglichkeit (kein Kabelanschluss) ................ 11
modern (braucht man heute 0.8) .....ceeevieeeiiiieiiecee 12
standige Verfugbarkeit...........cocoeviiiiiiiiii e 13
Gleichzeitig Telefonieren und Surfen........cccoeveeeeiieeeieeen. 14

songtiges, und zwar:
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Geschwindigkeit

glnstiger Preis

gleichzeitig Telefonieren und Surfen

standige Verflugbarkeit

zum Herunterladen von grof3en Datenmengen
Zuverlassigkeit/Stabilitat

Empfehlung von Freunden

aus der TV-Werbung bekannt (Ostbahn Kurti o0.a.)
modern (braucht man heute 0.4.)

keine andere Moglichkeit (kein Kabelanschluss)
aus sonstiger Werbung bekannt

Beratung des Anbieters

habe nicht ich entschieden

far Zugriff auf Firmenrechner

keine Angabe

anderes

100

22. Entsprechen die Leistungen Ihres ADSL -Anschlusses | hren Erwartungen? Geben Sie bitte eine
Notevon 1 bis5. Note 1 bedeutet “ entspricht vollig” und Note 5 bedeutet “ entspricht gar nicht”.

Note: 1 2 3 4 5
0 20 40 100
TOTAL 12,16
Bandbreite |:|

512/64 normal 2,33

512/64 Sl 12,05
hoéher Bandbreite 1,92
weil3 nicht 2,06

entspricht vollig B Note 2 B Note 3 @ Note 4 E entspricht gar nicht  Mittelwert
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23. Wenn Sie an die Installation |hres ADSL -Anschlusses zur ickdenken, wie schwierig war dasflr Sie.
War dasfir Se...?

SENr SCAWIENTQ . 1
eher SChWIENQ....oeee i 2
eher nicht SCWIENQ......ooeiiieeee e, 3
gar NICht SChWIENQ.......veeeeieeeccee e 4

TOTAL

Bandbreite

512/64 normal

512/64 SI

hoher Bandbreite

weild nicht

sehr schwierig eher schwierig
eher nicht schwierig gar nicht schwierig
habe ich nicht selbst gemacht

24. Wie zufrieden waren Sie mit dem Support wahrend der Installationsphase? Vergeben Sie bitte eine
Note zwischen 1 und 5. Note 1 bedeutet “sehr zufrieden”, Note 5 bedeutet “ gar nicht zufrieden”.

Note: 1 2 3 4 5 6: nicht genutzt
0 20 40 60 80 100
| . | . |
TOTAL 2,33
Bandbreite
512/64 normal 2,42
512/64 S 2,21
hoher Bandbreite 1,43
well3 nicht 2,36
sehr zufrieden Note 2 Note 3 Note 4

gar nicht zufrieden 6 - nicht genutzt Mittelwert
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25. Diefolgenden Fragen betreffen den laufenden Betrieb. Wie zufrieden sind Sie mit dem/der...?
Vergeben Sie bitte eine Note zwischen 1 und 5. Note 1 bedeutet “sehr zufrieden”, Note 5 bedeutet
“gar nicht zufrieden”.

26. Sind Sie haufig, gelegentlich oder nie mit Problemen im Bereich ... konfrontiert?

25. 26.
sehr gar nicht | héufig gelegent- nie
zufriede zufriede lich
n n
V erbindungsaufbau 1 2 3 4 5 1 2 3
V erbindungsgeschwindigkeit 1 2 3 4 5 1 2 3
Verbindungsstabilitét 1 2 3 4 5 1 2 3
0 20 40 60 80 100
Verbindungsaufbau 11,96
Verbindungsgeschwindigkeit 41 37 (e (1,88
Verbindungsstabilitét 1,74
sehr zufrieden @ Note2 @ Note3 B Note4 @ gar nicht zufrieden  Mittelwert

haufig gelegentlich nie

27. Wie haufig nehmen Sie Ublicherweise den Support/Hotlinein Anspruch?

beinahe taglich............coooiii i, 1
etwa 2-3 ma proWoche..........cccccvveviiiiei i 2
efwal ma proWOoChe........cccoeieveeiiiiee e 3
etwa alle paar WOCheN ..........cocceveeviiiee e 4
alepaar MONGE. ..........coocueeeeeiiiee e 5
SEILENEN . 6
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28. Wie zufrieden sind Sie mit dem Support/Hotline? Vergeben Sie bitte eine Note zwischen 1 und 5.
Note 1 bedeutet “ sehr zufrieden”, Note 5 bedeutet “gar nicht zufrieden”.

Note: 1 2 3 4 5  6: noch nie genutzt
0 20 40 60 80 100
TOTAL 2,73
tégliche Nutzung

bis zu 1 Std. 2,66

bis zu 2 Std. 2,47

bis zu 4 Std 2,70

bis zu 8 Std 2,96

mehr als 8 Stunden 3,11
sehr zufrieden @ Note2 M Note3 M Note4 M gar nicht zufrieden 6 - noch nie genutzt Mittelwert|

29. Haben Sie ein download-limit?

30. Wie empfinden Sie dieses download-limit? Ist dieses Limit fir Sie gerade richtig bemessen, oder
hatten Sielieber ein kleineres, ein grofl3eres oder gar kein Limit?

ISEQErade MCNLIG ..o 1
enKlaiNeres LIMit.........oooiiieiiiieiiii e 2
€N grofRereS Limit.......eeiieieieeeee e 3
gar kein Limit, sondern einen vollig offenen Zugang........... 4

ist gerade richtig
33%

weild nicht

8¢ en kleineres
0

Limit
2%
ein groleres
o Limit
kein Limit 15%
19%
gar kein Limit
21%

keine Angabe
2%
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31. Wéaren Sie bereit monatlich eine hohere Gebuihr fir folgende Dienste zu bezahlen?
DURCHFRAGEN

unlimitierte DOWNIOBAMENGE............c et e e e e e e e e e e st r e e e e e e s s e nabeeeeeaeas 1
ein hoheres Limit und einen billigeren Volumenspreis pro Mb Uber Limit...........ccccoeeeiviiiiinnennnn. 2
NONEIE BANADIEITE. .....c.eeeee ittt rae et e e e et e e e e s st b e e e e e nnba e e e e s nnbeea e teas 3
32. Haben Siefir Ihren Rechner folgende Schutzvorkehrungen getroffen? MF
VITENSOMIWEAIE. .....eeie et 1
Back up / DatensiCherung......ceeeeeeeeeecivviieeiee e e 2
Frewall. ..o 3
NICHES JBVON ....coeiiiiiie e s 4
WEIRB NICNE ..t 5

33. AlsErganzung zu ADSL gibt es mehrere Mdglichkeiten, auch mobil ins Internet zu gelangen.
Welche der folgenden existierenden und zukinftigen Mdglichkeiten sind Ihnen da bekannt?
34. Welche davon nutzen Sie schon, oder planen Sie zu nutzen?

33 34
bekannt nutze plane weder noch
bereits Nutzung
WAP (bedingt internettaugliches Handy) 1 1 2 3
GPRS (schnellere Datenleitung as bel WAP) 2 1 2 3
UMTS 3 1 2 3
Wireless LAN (schnurloses lokales Computernetzwerk) 4 1 2 3
Internet Gber Funk 5 1 2 3
WAP (bedingt
internettaugliches
Handy)
GPRS (schnellere
WAP)
WirelessLAN
(schnurloses lokales IE
Computernetzwerk)

bekannt @ nutze bereits plane Nutzung
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35. Wie zufrieden sind Se mit dem Preis-L eistungs-Verhaltnis Ihres ADSL -l nter netzuganges?

Vergeben Sie bitte eine Note zwischen 1 und 5. Note 1 bedeutet “sehr zufrieden”, Note 5 bedeutet
“gar nicht zufrieden”.

Note: 1 2 3 4 5
0 20 40 60 80 100
TOTAL 2,49
Bandbreite
512/64 normal 2,56
512/64 Sl 2,61
hoéher Bandbreite 2,21
well3 nicht 2,41

| sehr zufrieden @ Note2 B Note3 B Note4 M gar nicht zufrieden  Mittelwert

36. Wie zufrieden sind Sie mit Threm ADSL-Anschluss allesin allem? Vergeben Sie bitte eine Note
zwischen 1 und 5. Note 1 bedeutet “sehr zufrieden”, Note 5 bedeutet “gar nicht zufrieden”.

Note: 1 2 3 4 5

0 20 40 60 80 100

TOTAL 49 0 2,04

Telefonanschluss

ISDN 0 S 1,99
POTS i 49 ol | (2,08
Haushaltsgroéfe
1-2 Personen / / 1,97
3 Personen 0
4 und mehr Personen / /
Firmenanschluf3 6

| sehr zufrieden ® Note 2 @ Note 3 ® Note 4 ® gar nicht zufrieden Mittelwert|
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Darf ich Senoch um ein paar Statistikangaben bitten?

A. GESCHLECHT EINSTUFEN:

MANNTICN ... 1
WEIDICH ... 2
B. Wieviele Handyswerden in Ihrem Haushalt benutzt?
(S =T 1
A= T 2
(o = TR 3
MENM AISAIE ...cvveeiiieee e 4
(S 10T 5
Firmenanschluf3.............ooovveiiiiiiieee e 6

C. In welchem Bundesland wohnen Sie?

VOrarlberg ..oveeeeeeeee e 1
IOl e 2
SAZDUIG oo 3
(001 (015 (= 1= o o [ PSSR 4
KErnten ..., 5
StEEMArK ..o 6
Burgenland ...........cooeeeiiiiiiii e 7
NiederOSterraiCh ... 8
WIEN L 9
D. Wohnen Siein einer Landeshauptstadt?
= VPR 1
7= TSR 2

E. Darfich Siefragen, wiealt Siesind?

15DIS20 JANrE ... 1
21 DIS30 JANME ..o 2
31 DISAD JAME ... 3
41 DISS50 JANIE ... 4
51 Jahre und 8ITer ........cooviiiiieiie e 5
F. Wasist Ihre hdchste abgeschlossene Schulausbildung?
Pflichtschule ohne weitere Ausbildung ..............cocccvvveeee... 1
Pflichtschule mit LENre ..., 2
Fachschule (Handelsschul€) .........coooovviiieiieecciee, 3
AHS, BHS (Mit Matura) .........cccoevveeeiieeeiiee e 4
abgeschlossenes Studium ..........ovveeeeeeiiicicee e, 5

G. Wieviele Personen leben insgesamt in I hrem Haushalt, Sie eingeschlossen?
Personen: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 oder mehr

FirmenansChluRR .......cooeveiiiiee et e e 0

Vielen Dank fur das Gespréch!



