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GRUNBUCH

Uber die Vorbereitung auf die vollstandige Konvergenz der audiovisuellen Welt:
Wachstum, Schopfung und Werte

1. EINLEITUNG!

Dieses Grinbuch soll eine breit angelegte offentliche Debatte tUber die Auswirkungen des
gegenwartigen Wandels der audiovisuellen Medienlandschaft anstof3en, der gepragt ist durch
eine stetig zunehmende Konvergenz der Mediendienste und die Art, wie diese Dienste genutzt
und bereitgestellt werden.

Konvergenz kann als fortschreitendes Zusammenwachsen herkdmmlicher Rundfunkdienste
mit dem Internet verstanden werden. Dadurch werden ergénzende Inhalte nicht nur Uber
Fernsehgerdte mit  zusétzlicher  Internetanbindung  durch  Set-Top-Boxen  zur
,OTT“-Ubermittlung von Videoinhalten (Over-theTop — OTT)? sondern auch Uber
audiovisuelle Mediendienste verfugbar, die auf PCs, Laptops oder Tablet-Computern und
anderen mobilen Gerdten bereitgestellt werden. Verbraucher nutzen Tablet-Computer oder
Smartphones, wahrend sie fernsehen, beispielsweise um mehr Uber das zu erfahren, was sie
gerade sehen, um mit Freunden zu kommunizieren oder um interaktive Fernsehdienste zu
nutzen.

Die Grenzen zwischen den bekannten Konsummustern des 20. Jahrhunderts, die vom
linearen, fir den Empfang auf Fernsehgerdten ausgestrahlten Rundfunk gepragt sind, und
Diensten, die auf Abruf am Computer bereitgestellt werden, verschwimmen rasch. DarUber
hinaus tragt moglicherweise jedes Smartphone, das die Konvergenz sowohl durch seine
Maoglichkeiten der Erstellung als auch Nutzung von Inhalten unterstitzt, zu einer kiinftigen
Verlagerung von passivem Konsum hin zu aktivem Mitmachen bei.

Eswird erwartet, dass die Zahl der internetfahigen Fernsehgeréte von 40,4 Mio. Ende 2012 so
sehr ansteigen wird®, dass bis 2016 die Mehrheit der mit einem Fernsehgerét ausgestatteten
Haushalte in der EU (ber solche Geréte verfiigen wird”.

Nach den fur das Vereinigte Konigreich gemeldeten Nutzungszahlen (den héchsten in der
EU) wurden die durch internetfahige Geréte zusétzlich verfligbaren Funktionen im Jahr 2012
nur bel 11 % der vorhandenen, tatsachlich genutzten Geréte — gegentiber 44 % in China, 18 %
in Korea und 17 % in Indien — genutzt™. In den USA wird bis 2016 ein Anstieg der Zahl der
US-amerikanischen Haushalte, die internetfdhiges Fernsehen einschliedlich OTT-
Verbindungen und Spielekonsolen nutzen, von derzeit 22,5 % auf bis zu 43,1 % erwartet®.

Beim linearen Fernsehen liegt die generelle Fernsehdauer in der EU zwar nach wie vor bel
rund 4 Stunden pro Tag’, doch die Konvergenz wird bei der Nutzung der Sendeangebote

Ein Glossar der einschlagigen Terminologieist unter http://ec.europa.eu/digital -agenda/en/connected TV
abrufbar.

Anbieter von Over-the-Top-Diensten bieten online audiovisuelle Inhalte an, sind selbst jedoch keine
Anbieter elektronischer Kommunikationsdienste oder Betreiber elektronischer Kommunikationsnetze.
IHS Screen Digest.

4 IHS Screen Digest.

http://www.prnewswire.com/news-rel eases/western-viewers-fall-behind-in-the-web-connected-tv-
revolution-168126616.html

Quélle: e-marketer.

! Jahrbuch der Beobachtungsstelle fir audiovisuelle Medien, Band 11, S. 171.
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immer spurbarer und die Marktteilnehmer entwickeln neue Geschéaftsmodelle bzw. passen
vorhandene Modelle an die neuen Gegebenheiten an. Die Technik ermdglicht es Nutzern
bereits, unabhangig von Zeit, Ort oder Gerédt jegliche Art von Inhaten zu erstellen, zu
verbreiten und abzufragen. Nach der Vorstellung der Kommission sollte die Chance, die
dieses sich wandelnde technologische Umfeld erdffnet, genutzt werden, um alen Europaer
einen moglichst umfassenden Zugang zu vielfaltigen européi schen Inhalten zu bieten und eine
moglichst grofRe Palette hochwertiger Angebote zu gewdhrleisten. Die technische
Maoglichkeit, Inhalte bereitzustellen, die Zuschauern in der gesamten EU legal zuganglich
sind, konnte auch Anreize fir Marktteilnehmer schaffen, neuartige Inhalte zu entwickeln.

Die Notwendigkeit, dass private Wirtschaftsteilnehmer weitere Innovationen hervorbringen
und politische Entscheidungstrdger angemessene Rahmenbedingungen schaffen, und dass
Uber mogliche ordnungspolitische Antworten nachgedacht wird, fuhrt zu den folgenden
Fragen:

— Wie lasst sich die Konvergenz auf einem groferen europdischen Markt in
Wirtschaftswachstum und geschéftliche Innovation in Europa umsetzen (Kapitel 2)?

— Wie wirkt sich die Konvergenz auf Werte wie Medienpluralismus, kulturelle Vielfalt und
Verbraucherschutz und z. B. auf bestimmte Gruppen wie Minderjahrige aus (Kapitel 3)?

Dadie Konvergenz im Laufe des nachsten Jahrzehnts immer weiter fortschreiten wird, kdnnte
sie sich kiinftig auf eine Rethe von Rechtsinstrumenten, u. a. die Richtlinie Uber audiovisuelle
Mediendienste (AVMD-Richtlinie)® — die im Mittelpunkt dieses Griinbuchs steht, die
Richtlinie Uber den elektronischen Geschéftsverkehr® und den Rechtsrahmen fir die
elektronische  Kommunikation'®, auswirken. Die Konsultation wird ergebnisoffen
durchgefuhrt. Langfristig aber kann sie den Weg fir mogliche regulatorische und andere
politische Ansétze ebnen, insbesondere durch die Verbindung von Initiativen der Kommission
(z.B. der Koalition fir ein kinderfreundliches und sicheres Internet', méglichen
Folgemalinahmen zum Bericht der Hochrangigen Gruppe zur Freiheit und Vielfat der
Medien? und der Arbeit von Selbstregulierungsinitiativen).

2. WACHSTUM UND |NNOVATION

Im Jahr 2012 verwendeten 22 % der EU-Biirger Mobilgeréte fiir den Internetzugang®. Bis
2016 wird der grote Tell des von Verbrauchern verursachten Internetverkehrs
voraussichtlich Videodatenverkehr sein und der grofte Teil des IP-Verkehrs hauptséchlich
tiber Wi-Fi und Mobilgerate stattfinden™.

Schltisseldaten — Online-Nutzung audiovisueller Inhalte nimmt zu

8 Richtlinie 2010/13/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 10. M&z 2010 zur
Koordinierung bestimmter Rechtss und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten Uber die
Bereitstellung audiovisueller Mediendienste (AVMD-Richtlinie) (ABI. L 95 vom 15.4.2010, S. 1).

° Richtlinie 2000/31/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 tiber bestimmte
rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen
Geschéftsverkehrs, im Binnenmarkt (Richtlinie Gber den elektronischen Geschéftsverkehr) (ABI. L 178
vom 17.7.2000, S. 1).

10 Zum Beispidl Artikel 31 der Universaldienstrichtlinie, Frequenzpolitik, Artikel 6 der Zugangsrichtlinie.

u http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/creating-better-internet-kids

12 http://ec.europa.eu/information_society/media_taskforce/doc/pluralism/hlig/hlg_final_report.pdf

13 Eurostat 2012 Einzel personen — mobiler Internetzugang (isoc_ci_im_j).

14 http://www.cisco.com/en/U S/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/white _paper c11-

481360 ns827 Networking Solutions White Paper.html
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Im Jahr 2011 gaben die Verbraucher in Europa 364,4 Mio. EUR (+ 41,8 % gegentiber 2010)
fur digitale Videoinhalte (Uber das Internet abrufbare Filme und Fernsehserien) aus; das
gesamte Marktvolumen fir physische und digitale Videos lag bei 9493,8 Mio. EUR (- 4,6 %
gegeniiber 2010)™.

Die unbefriedigte Nachfrage nach Video-Abrufdiensten (Video on Demand — VoD) von
Bezahlfernsehanbietern aus anderen Mitgliedstaaten dirfte zwischen 760 Mio. EUR und
1,61 Mrd. EUR jahrlich liegen™.

Die Zahl der Internetvideo-Nutzer weltweit wird im Zeitraum 2011-2016 voraussichtlich von
792 Mio. EUR auf 1,5 Mrd. steigen®’.

Im dritten Quartal 2012 gab es 306 VVoD-Dienste in der EU*®,
Pro Minute werden 72 Stunden Videoinhalte auf Y ouTube hochgeladen.

Geréatehersteller und Technologieentwickler haben die M6glichkeit, einen wachsenden Markt
mit innovativen Produkten einschliefdlich  benutzerfreundlicher  Schnittstellen  und
Zugangsmaoglichkeiten zu bedienen. Bei den Netzbetreibern wird eine verstérkte Nachfrage
nach hoheren Bandbreiten entstehen, was sich positiv auf Invedtitionen in
Hochgeschwindigkeitsnetze auswirken wird. Ersteller von Inhalten kdnnen neue Wege finden,
sich ein groferes Publikum zu erschlief3en, Erldse aus ihren Werken zu erwirtschaften und mit
kreativen ldeen fir die Herstellung und Darbietung von Inhalten experimentieren.
Rundfunkunternehmen stehen mehr Plattformen™ fir die Verbreitung ihrer Inhalte und zur
Verbesserung ihrer interaktiven Angebote zur Verfiigung.

Die wichtigsten Faktoren, die fur die Nutzung dieses Potenzials erforderlich sind, sind
bekannt: ein fir Wachstum hinreichend grof3er Markt, ein von Wettbewerb gepragtes Umfeld,
Bereitschaft zur Anpassung vorhandener Geschaftsmodelle, Interoperabilitét und eine
geeignete Infrastruktur. Um die durch das Internet gepragte Zukunft der Medien zu gestalten,
muss Europa diese Faktoren beférdern und zugleich die Grundwerte schiitzen, auf die sich die
Regulierung audiovisueller Mediendienste stuitzt.

2.1. Marktiberlegungen

Die EU zeichnet sich durch kulturelle und sprachliche Vielfalt aus. Dies ist potenziell ein
Wettbewerbsvorteill auf dem Weltmarkt, wird angesichts eines Umfelds, das durch
Netzeffekte gekennzeichnet ist, von manchen aber auch als Herausforderung angesehen.

Netzeffekte in den Medien und in der Welt des Internets konnen Betreibern und Anbietern,
die rechtm&@lig in einem Binnenmarkt ohne Grenzen tdtig sind, einen bedeutenden
komparativen Vorteil verschaffen, der es ihnen ermdglicht, betrachtliche Mittel einzusetzen
und Grolenvorteile zu nutzen. Marktneulinge, die audiovisuelle Inhalte ohne territoriale

o International Video Federation, Jahrbuch 2012.

16 http://ec.europa.eu/internal_market/media/docs/elecpay/plum_tns final_en.pdf

1 http://newsroom.cisco.com/press-rel ease-content 2ty pe=webcontentd. articlel d=888280

18 Européische Audiovisuelle Informationsstelle; bei Beriicksichtigung aller Plattformen: reines Internet,
Electronic Sell-Through, Videospielkonsolen, Kabel, IPTV, spezielle Set-Top-Boxen, Smartphones,
Smart TV, Push-Video-on-Demand (Satdllit, terrestrisches Digitalfernsehen) auf3er Apps des iTunes
Stores und des Google-Play-App-Stores. Nicht dazu gehdren: Archive, Trailer, Fernsehserien, Filme
ohne Jugendfreigabe, berufliche Bildung, Mediatheken (Catch-up-TV) der Filmsender.

Plattformen koénnen von den Herstellern in das Gerdt integriert werden oder von anderen
Marktteilnehmern, wie Anbietern elektronischer Kommunikationsdienste und Kabelfernsehbetreibern,
Over-the-Top-Anbietern (OTT) oder Rundfunkunternehmen, angeboten werden.

19
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Zugangsbeschrankungen anbieten, haben ein Zuschauerpotenzial von Uber 368 Millionen
Internetnutzern® in der EU und konnen damit die Stellung der traditionellen Marktteilnehmer
angreifen. US-amerikanische Unternehmen gehen haufig so vor und nutzen auf diese Weise
erfolgreich die Moglichkeiten, die ihnen der fragmentierte EU-Markt bietet.

In Europa machen Verbraucher meist noch die Erfahrung, dass audiovisuelle Mediendienste
online zu geringe Auswahimdglichkeiten bieten und der Zugang zu solchen Diensten
aufgrund geografischer Beschrankungen oft nicht mdglich ist. Vorhandene Anwendungen in
internetfahigen Fernsehgerdten sind aufgrund landesspezifischer Voreinstellungen und
Herstellerentscheidungen oft nur eingeschrankt nutzbar und der Zugang zu Inhalten aus
anderen EU-L andern ist haufig gesperrt®.

Die Technik wird dazu beitragen, diese Schwierigkeiten zu Uberwinden. Inhalteanbieter,
Untertitelungsfirmen und Wissenschaftler haben begonnen, sich zusammenzuschlief3en, um
die verfiigbaren Sprachressourcen (z. B. Untertitelkorpora® von Produzenten) und Tools®
gemeinsam zu nutzen.

Zukunftsaussichten fur Verbraucher

a) Eine polnische Studentin, die ihr Erasmus-Semester in London verbringt, hat Uber ihre
polnische Kreditkarte Zugriff auf alle audiovisuellen Angebote polnischer Unternehmen —
genau wie zu Hause in Krakau, da polnische Dienstleistungen auch in London zur Verfligung
stehen.

b) Ihr Mitbewohner kommt aus dem Vereinigten Konigreich und schreibt seine
Abschlussarbeit Uber Werke portugiesischer Regisseure. Er kann problemlos auf Material
portugiesischer Anbieter audiovisueller Inhalte zugreifen. Die beiden Studenten sehen sich
haufig zusammen Sportibertragungen aus verschiedenen EU-Mitgliedstaaten an.

Das Grinbuch tber den Online-Vertrieb von audiovisuellen Werken durfte mehr Klarheit
insbesondere in Fragen schaffen, die mit dem Urheberrecht im Zusammenhang stehen®®. Die
Kommission wird die Ergebnisse der diesbeziglichen Konsultation im Jahr 2013
verdffentlichen. Im Dezember 2012%° bekraftigte die Kommission ihr Engagement fiir einen
modernen Rechtsrahmen fir das Urheberrecht und beschloss zwel pardléele
Handlungsansétze: einen strukturierten Dialog mit den Interessentrdgern im Jahr 2013 Uber
verschiedene Themen (u.a die grenziberschreitende Portabilitdt von Inhalten und den
Zugang zu audiovisuellen Werken), in denen rasche Fortschritte erforderlich sind; den
Abschluss einschlagiger Marktstudien, Folgenabschdtzungen und die Ausarbeitung von
Entwdirfen flr Rechtsvorschriften im Hinblick auf eine Beschlussfassung im Jahr 2014, ob die

20 http://www.internetworl dstats.com/stats9.htm

2 Studie The economic potential of cross-border pay-to-view and listen audiovisual media services,
TNS opinion, Plum, The Futures Company, im Auftrag der Européischen Kommission, Januar 2012,
http://ec.europa.eu/internal_market/media/elecpay/index_en.htm#maincontentSecl.
Untertitelungsfirmen und Filmproduzenten und -verleihe verfiigen Uber grof3e Korpora (Datenbanken)
an Untertiteln, die haufig parallel fur viele verschiedene Sprachen vorliegen. Dies ist sehr wertvolles
Ausgangsmaterial fur die Entwicklung von am Kundenbedarf ausgerichteten maschinellen
Ubersetzungssystemen.

Zum Beispid SUMAT (www.sumat-project.eu) und SAVAS (www.fp7-savas.eu) und das IKT-
Arbeitsprogramm 2013, S. 47, http://cordis.europa.eu/fp7/ict/docs/ict-wp2013-10-7-2013-with-cover-
issn.pdf.

Grinbuch tber den Online-Vertrieb von audiovisuellen Werken in der Européischen Union: Chancen
und Herausforderungen fur den digitalen Binnenmarkt, KOM (2011) 427 endg.

% Mitteilung der Kommission iber Inhalte im digitalen Binnenmarkt, COM(2012) 789 final.
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daraus resultierenden Vorschlage fir eine Rechtsreform vorgelegt werden sollen®.
Urheberrechtsfragen werden deshalb in diesem Griinbuch nicht eingehender behandelt.

Aus Anbietersicht herrscht in der heutigen Medienwelt ein Wettbewerb um die
Aufmerksamkeit der Verbraucher. Die Marktteilnehmer (Anbieter von Bezahlfernsehen,
Betreiber frel empfangbarer offentlich-rechtlicher oder kommerzieller Sender, VoD-Anbieter
und Gerdtehersteller usw.) versuchen, ihr Angebot durch Premiuminhalte oder besonders
attraktive Inhalte, darunter Exklusivangebote oder durch benutzerfreundliche Schnittstellen
abzuheben. Ein grofleres Angebot — sowohl mengenmaig als auch im Hinblick auf die
Auswahl — verandert gegenwartig die Welt der Unterhaltungsmedien.

Im Jahr 2009%" investierten européische Rundfunkveranstalter rund ein Drittel ihrer Erlése in
Inhalte. Von den Programmausgaben der Rundfunkveranstalter in der EU in Hohe von
insgesamt 34,5 Mrd. EUR entfielen rund 15,6 Mrd. EUR auf den Erwerb von Rechten — 5,8
Mrd. EUR auf Sportrechte und 9,8 Mrd. EUR auf Film- und Fernsehrechte’®. Premiuminhalte
(grofe Sportveranstaltungen und erfolgreiche aktuelle Filme, sogenannte Blockbuster)
erzeugen eine grofde Nachfrage und generieren erhebliche Einnahmen im audiovisuellen
Sektor. Bei der Ausschreibung der Fernsehrechte fir die Ubertragung der Premier-League-
Ful3ballspiele fir die drei Spielzeiten ab 2013/2014 unter Beteiligung von British Telecom
(BT) wurde die Rekordsumme von 3 Mrd. GBP — 71 % mehr® as firr die Lizenz firr die
vorangegangenen drei Spielzeiten — erzielt. In den USA zahlte Netflix 2011/12
schatzungsweise 4,8 Mrd. USD fir Streaming-Inhalte.

Der Erfolg hangt davon ab, inwiefern den Zuschauern solche Inhalte durchgéngig angeboten
werden konnen. Exklusivvertrage zwischen Plattformbetreibern und Inhalteanbietern sind
zwar fur die Hersteller von Inhalten bisher die Grundlage fur die Amortisierung ihrer
Investitionen gewesen, kénnen aber auch die Mdglichkeiten Dritter einschréanken, ihren
Zuschauern solche Inhalte bereitzustellen. Dies kann eine Marktzutrittsschranke fir neue
Marktteilnehmer darstellen.

Bel vertikal integrierten Unternehmen konnen zudem Bedenken durch den Umstand
aufkommen, dass bestimmte Plattformen eine hohe Beliebtheit bei den Benutzern genief3en
und fur Inhalteanbieter somit zu einem wichtigen Kana werden, Uber den sie ihr Publikum
erreichen; dadurch besteht die Gefahr, dass diese Plattformen bestimmte Unternehmen oder
ihre eigenen Dienste begunstigen konnten. Dartber hinaus kdnnen diese Plattformen durch
ihren umfassenden Zugang zu Benutzerdaten einen zusétzlichen Wettbewerbsvorteil
erlangen®. Einige Mitgliedstaaten wie das Vereinigte Konigreich haben gepriift, ob auf der
Grolkundenebene Ex-ante Veroffentlichungsverpflichtungen fur Spitzensportereignisse und

% Folgende Aspekte werden behandelt: Territorialitét im Binnenmarkt; Harmonisierung, Beschrankungen

und Ausnahmen im Urheberrecht im digitalen Zeitalter; Fragmentierung des EU-Urheberrechtsmarkts;
Wege zur mehr Wirksamkeit und Effizienz in der Rechtsdurchsetzung bei gleichzeitiger Bekréftigung
ihrer Legitimitét im gréfzeren Kontext der Urheberrechtsreform.

Bericht der Kommission an das Européische Parlament, den Rat, den Européischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen: Erster Bericht tiber die Anwendung der Artikel 13,
16 und 17 der Richtlinie 2010/13/EU fir den Zeitraum 2009-2010 — Forderung européischer Werke in
nach Sendeplan und auf Abruf in der EU bereitgestellten audiovisuellen Mediendiensten,
COM(2012) 522.

Abschlussbericht Final study on the implementation of the provisions of the Audiovisual Media Services
Directive concerning the promotion of European works in audiovisual media services,
13. Dezember 2011.
http://www.guardian.co.uk/media/2012/jun/13/premier-league-tv-rights-3-billion-sky-bt

%0 Siehe auch Abschnitt 3.1 zum Datenschutz.
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Erstausstrahlungen von Hollywoodfilmen eingefihrt werden missen, deren Verflgbarkeit fir
Wettbewerber geschaftsentscheidend sind.

Die EU-Wettbewerbsregeln werden auf nationaler und européischer Ebene angewandt, um
etwaigen Missbrauch von Marktmacht in Falen zu unterbinden, in denen ein Unternehmen
eine beherrschende Stellung auf einem relevanten Markt innehat. In diesem Zusammenhang
muss sichergestellt werden, dass in einer immer stérker konvergierenden Medienwelt ein
flexibler, effektiver Markt moglich ist.

Die Kommission hat mehrfach eingegriffen, um den Wettbewerb im Bereich der
gemeinsamen Vermarktung von Sport-Medienrechten aufrechtzuerhalten®. Sie akzeptierte
Abhilfemal3nahmen im Rahmen von Fusionsféllen, um sicherzustellen, dass Spielfilm- und
Sportinhalte im Rahmen der jeweiligen Lizenzen zuganglich bleiben®. In diesem
Zusammenhang sei auf die Rechtsprechung des Gerichtshofs der Européischen Union
(EuGH) (ber die Lizenzverweigerung hingewiesen®. Ein Unternehmen, das eine
beherrschende Stellung auf einem bestimmten Markt und ein Recht des geistigen Eigentums
besitzt und den Zugang zu Erzeugnissen oder Dienstleistungen verweigert, die fir eine
bestimmte Tétigkeit unerlassiich sind, handelt bereits dann missbrauchlich, wenn die
Weigerung das Auftreten eines neuen Erzeugnisses verhindert, nach dem eine potenzielle
Nachfrage der Verbraucher besteht, wenn die Weigerung nicht gerechtfertigt ist und zudem
geeignet ist, jeglichen Wettbewerb auf einem abgeleiteten Markt auszuschlief3en. In der
Rechtssache Premier League erkléarte der EUGH aulRerdem, dass das EU-Wettbewerbsrecht
zwar nicht ausschlief3e, dass ein Rechteinhaber einem einzigen Lizenznehmer ausschliefdiche
Ubertragungsrechte firr eine Sportveranstaltung in einem oder mehreren Mitgliedstaaten
erteile, der Rechteinhaber den ausschliefdlichen Lizenznehmern aber nicht verbieten konne,
grenziberschreitende Dienstleistungen zu erbringen, die mit der Ausstrahlung der
betreffenden Sportveranstaltungen in Zusammenhang stehen®. SchlieRlich kénnte dem
Lizenznehmer durch ein solches Verbot absolute gebietsabhdngige Exklusivitdt im
Geltungsbereich seiner Lizenz gewdhrt werden, wodurch jeglicher Wettbewerb zwischen
Rundfunkveranstaltern ausgeschaltet und der Binnenmarkt nach dem Geltungsbereich
ausschliefdlicher Senderechte aufgeteilt wirde.

Wettbewerbsrechtliche Fragen ergeben sich auch hinsichtlich der Finanzierung des 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunks. Die O&ffentlich-rechtlichen Rundfunkveranstalter weiten ihre
Tatigkeiten oftmals tber Anwendungen oder Websites auf das Internet aus. Wahrend manche
Marktteilnehmer diese Erweiterung begrifden, sehen andere sie als direkten Wettbewerb mit
kommerziellen Angeboten an, die nicht mit offentlichen Mitteln finanziert werden. Im Jahr
2009 nahm die Kommission eine Mitteilung Uber die Anwendung der Vorschriften Uber
Staatliche Belhilfen auf den offentlich-rechtlichen Rundfunk vor dem Hintergrund der neuen
technologischen Entwicklungen, u.a der Zunahme an Verbreitungsplattformen und

3 Sache COMP/38.173 — Gemeinsame Vermarktung von Medienrechten der FA Premier League, Sache
COMP/37.214 — Gemeinsame Vermarktung der Medienrechte an der deutschen Bundesliga und
COMP/37.398 — Gemeinsame Vermarktung der gewerblichen Rechte an der UEFA Champions League.

2 Sache COMP/M.2876 Newscorp/Telepitl.

3 Rechtssache C-418/01, IMS Health GmbH & Co. OHG/NDC Headth GmbH & Co. KG, Slg. 2004,
1-5039.

3 Verbundene Rechtssachen C-403/08 und C-429/08 Football Association Premier League Ltd u. a./QC

Leisure u. a. und Karen Murphy/Media Protection Services Ltd, Urteil vom 4. Oktober 2011. Siehe
auch die Mitteilung der Kommission an das Europdische Parlament, den Rat, den Européischen
Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen — Ein kohérenter Rahmen zur
Stérkung des Vertrauens in den digitalen Binnenmarkt fur elektronischen Handel und Online-Dienste,
11. Januar 2012, S. 7.
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-technologien, an. In der Mitteilung wird die Einfihrung einer Vorabprifung verlangt. Dies
beinhaltet eine offentliche Konsultation bei Einflhrung wichtiger neuer Dienste durch
offentlich-rechtliche Rundfunkveranstalter und ermoglicht den Mitgliedstaaten somit, die
Auswirkungen eines neuen Dienstes auf den Markt zu beurteilen und sie gegen seinen Nutzen
fur die Gesellschaft abzuwagen.

FRAGEN FUR DIE OFFENTLICHE KONSULTATION:

(1) Auf welche Faktoren ist es zurlckzufiihren, dass sich US-amerikanische
Unternehmen trotz sprachlicher und kultureller Hirden erfolgreich auf dem
fragmentierten EU-Markt etablieren koénnen, wahrend Unternehmen aus EU-
Mitgliedstaaten sich diesbezlglich schwertun? Auf welche Hindernisse stof3en
Unternehmen aus der EU?

(2 Welche Faktoren stellen derzeit ein Hindernis fur die Verfugbarkeit von
Premiuminhalten dar? Gibt es gegenwartig Praktiken im Zusammenhang mit
Premiuminhalten auf der Grof3kundenebene, die sich negativ auf den Marktzugang
und auf eine nachhaltige Geschéftstétigkeit auswirken? Wenn ja, wie wirkt sich dies
auf die Vebraucher aus? Sind Uber die Anwendung des geltenden
Wettbewerbsrechts hinausgehend Regulierungsmal3nahmen erforderlich?

3 Gibt es Hindernisse, die eine Regulierung des Zugangs zu Plattformen erforderlich
machen?
2.2. Finanzierungsmodelle

Die fortschreitende Konvergenz, Verdnderungen im Verbraucherverhalten® und neue
Geschéftsmodelle haben Auswirkungen auf die Finanzierung audiovisueller Produktionen.

Die Formate von Fernsehprogrammen und -serien®® werden zunehmend in Europa gehandelt —
und zum Teil auf den jeweiligen einheimischen Geschmack zugeschnitten — und in andere
Teile der Welt exportiert*’. Die Zusammenarbeit bei Produktionen ohne groRere
Sprachbarrieren (z. B. bei Kindersendungen und Dokumentarfilmen) scheint ausbaufahig.
Neben den von professionellen Produzenten hergestellten Fernsehsendungen, kénnten auch
nutzergenerierte Inhalte, wenn sie etwa von den Rundfunkveranstaltern in ihr lineares
Programm integriert werden, betréchtliche Zielgruppen erreichen. Darlber hinaus kénnten
OTT-Anbieter eigene Serien und Livesendungen anbieten und Lizenzen fur Premiuminhalte
erwerben.

Die Mitgliedstaaten haben unterschiedliche Methoden zur Forderung europdischer Werke
entwickelt, u.a verschiedene Mdglichkeiten zur Unterstitzung der Produktion und

% Die Konsumausgaben fir DVD sanken zwischen 2010 und 2011 um 7,7 %, wahrend die

Konsumausgaben fir VoD um 20,1 % auf insgesamt 1,2 Mrd. EUR anstiegen. The European Video
Y earbook, 2012, S. 7. Zwischen 2008 und 2010 verdoppelte sich der Konsum von Videoinhalten im
Vereinigten Konigreich auf 31 Minuten pro Tag; in Frankreich stieg er um 104 % auf 24 Minuten pro
Tag an. Quelle: Cimscore.
% Siehe FuRnote 27: Laut der Studie iiber die Umsetzung der AVMD-Richtlinie iiber die Forderung
européischer Werke im Zeitraum 2006-2008 wurden Sendeformate im Umfang von 5084 Stunden von
Europa nach Nordamerika, Sidamerika und Asien exportiert; der innereuropdische Handel mit
Sendeformaten belief sich auf 19 995 Programmstunden. Der Export von Formaten von Europa nach
Nordamerika betrug 2213 Stunden gegeniber 8363 Stunden, die aus Nordamerika nach Europa
importiert wurden.
Beispiele fir weltweit exportierte Formate, die gebietsspezifisch angepasst werden, sind Programme
wie ,Wer wird Million&dr* und ,,Der Millionen-Deal” und Serien wie ,,Kommissarin Lund — Das
Verbrechen und ,, Die Briicke — Transit in den Tod".
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Finanzierung sowie der Distribution an ein breiteres Publikum. Die AVMD-Richtlinie
schreibt verbindliche Zahlen fir den Antell an europaischen und unabhangigen Werken vor,
die Rundfunkveranstalter in der EU senden miussen. Fur nichtlineare audiovisuelle
Mediendienste ist die Verpflichtung zur Forderung européischer Werke flexibler formuliert
und es besteht die Mdglichkeit, Finanzbeitrége zur Foérderung der Produktion européischer
Werke von Rundfunkveranstaltern und Abrufdiensteanbietern zu erheben. Obwohl die
Mitgliedstaaten die geltenden rechtlichen Anforderungen weitgehend erfillen, konzentrieren
sie sich vornehmlich auf inlandische Produktionen. Nichteinheimische européische Werke
machen lediglich 8,1 % der Sendestunden in der EU aus.

Angesichts des bel VoD-Plattformen zu beobachtenden Trends, in Originainhalte zu
investieren, ist davon auszugehen, dass diese neuen Markiteilnehmer als potentielle neue
Investoren fur audiovisuelle Inhalte auftreten werden. Aufgrund des dynamischen Zuwachses
bei VoD-Diensten und des derzeitigen Beitrags der Rundfunkveranstalter zur Produktion
europaischer Werke erdrtern einige Mitgliedstaaten gegenwértig die Moglichkeit eines
Beitrags zur Finanzierung von Inhalten seitens der neuen, Uber das Internet tatigen
Marktteilnehmer, die diese Inhalte direkt verwerten. Dies kdnnte Fragen im Hinblick auf
Beitrége aul3ereuropéischer Marktteilnehmer aufwerfen.

FRAGEN FUR DIE OFFENTLICHE KONSULTATION:

4) Sind die derzeitigen Anforderungen der AVMD-Richtlinie die beste Méglichkeit,
Herstellung, Distribution, Verfugbarkeit und Marktattraktivitdt européischer Werke
zu fordern?

5 Wie wird die Konvergenz und ein sich wandelndes Verbraucherverhaten das
derzeitige System der Inhaltefinanzierung beeinflussen? Wie tragen die
verschiedenen Akteure in der neuen Wertschopfungskette zur Finanzierung bel ?

2.3. I nter oper abilitat von Hybridfer nsehen

Hybridfernsehgeréte und -dienste (, Connected TV*) unterliegen einer Vielzahl von Normen
im Rundfunk-, IT- und Telekommunikationssektor™. Mit der Konvergenz stellt sich erneut
die Frage, welcher Normungsansatz verfolgt werden sollte. Dabei sind Vortelle (mogliche
Skaleneffekte und Interoperabilitdt) und Nachteile (mogliche Innovationsbremse)
gegeneinander abzuwagen.

HbbTV ist eine ETSI-Norm, die von einigen Rundfunkveranstaltern, Inhalteanbietern,
Netzbetreibern und Endgeréteherstellern in Europa® verwendet wird, um Rundfunk- und
Breitbandinhalte miteinander zu verbinden. Eine** Funktion von HbbTV bietet die
Maoglichkeit, Breitbandinhalte Uber das Rundfunksignal einzuspeisen. Ein anderer Ansatz ist

%8 Siehe FuRnote 27.

® Dazu gehdren die DVB-Ubertragungsnormen und das Internet-Protokol| fiir die Bereitstellung von
Inhalten. Andere wie MPEG 25 und HTML-5 fir die Darstellung von Inhalten kénnten kiinftig eine
wachsende Rolle spielen.

40 Nach den zum Zeitpunkt der Ausarbeitung dieses Griinbuchs vorliegenden Informationen wird HbbTV
in CZ, DK, FR, DE, NL, PL und ES bereits regulér genutzt; CH, AT, FI, NO, SE und TR haben
angekiindigt, HbbTV einzufihren, bzw. testen HbbTV derzeit. Auch aullerhalb Europas besteht
Interesse.

4 Es gibt auRerdem Portale von Netzbetreibern und Herstellern, die auf HbbTV oder unabhéngigen

Anwendungen basieren.

10

DE



DE

eine vollstdndige Plattformlosung, bel der, wie z.B. im Vereinigten Konigreich bei
YouView®, Rundfunkveranstalter und Netzbetreiber zusammenarbeiten. In Italien wird aus
traditionellen Griinden der MHP-Standard™ fiir das Hybridfernsehen verwendet.

Derzeit kdnnen die Einstellungen von in einem Mitgliedstaat gekauften Hybridfernsehgeraten
haufig nicht so gedndert werden, dass Dienste aus anderen Mitgliedstaaten empfangen werden
koénnen**: auRerdem konnen die Gerdte die Signalisierungsdaten fir den Empfang von
rechtmal3ig Ubermittelten Rundfunksignalen aus anderen Mitgliedstaaten nicht verarbeiten.

Manche Hersteller konfigurieren ihre Gerdte so, dass nur auf bestimmte Dienste und
Anwendungen zugegriffen werden kann. Einige Mitgliedstaaten haben auf HbbTV basierende
nationale Spezifikationen entwickelt. In manchen Fdlen sind nach diesen nationalen
Spezifikationen entwickelte Anwendungen nicht in vollem Umfang mit den Geréten in
anderen Landern kompatibel. Auch werden aufgrund der Erwartungen von Marktbeteiligten
in einzelnen Mitgliedstaaten gelegentlich besondere technische Mechanismen (z. B.
Verwaltung digitaler Rechte) in die Geréte integriert. Fir Anwendungsentwickler bedeutet
dies, dass sie wegen der Verwendung unterschiedlicher Normen ihre Produkte jeweils eigens
fur die verschiedenen Geréte anpassen miissen™.

FRAGEN FUR DIE OFFENTLICHE KONSULTATION:

(6) Sind Mainahmen der EU erforderlich, um die tatsachliche oder potentielle
Fragmentierung zu beseitigen und grenzibergreifende Interoperabilitdt zu
gewdhrleisten? Besteht auf den Markt ein Bedarf an neuen oder angepassten
Normen?

2.4. Infrastruktur und Freguenzen

Angebote an vielfdltigen audiovisuellen Inhalten in (extrem) hochauflésendem Format
(UHDTV bzw. HDTV), einschliefdlich paraleler Nutzung und 3D, werden selbst mit
verbesserter Kompressionstechnik voraussichtlich eine hohere Bandbreite von bis zu
100 Mbps erforderlich machen, damit diese Inhalte Uber das Internet abgerufen werden
konnen. Die Kommission hat in der Digitalen Agenda fiir Europa®® eine umfassende Strategie
zur Forderung des Breitbandausbaus festgelegt sowie den Vorschlag fur die Fazilitét
»connecting Europe* zur Forderung gezielter Infrastrukturinvestitionen auf européischer
Ebene vorgelegt*’. Die Kommission hat auRerdem kiirzlich eine 6ffentliche Konsultation zu
besonderen Aspekten der Transparenz, des Datenverkehrsmanagements und des
Anbieterwechsels in einem offenen Internet durchgefihrt und beabsichtigt, weitere
Orientierungshilfen® zu diesem Thema zu geben.

42 YouView wurde im Juli 2012 gegriindet, mit einem eigenen Unternehmensokosystem in dessen

Rahmen mehrere Firmen zusammenarbeiten. Wie andere vertikale Marktplattformen, ist die Architektur
von YouView nicht vollstandig genormt.

4 MHP (Multimedia Home Platform) I&sst sich als eine Reihe von Anweisungen beschreiben, die es dem
Betriebssystem eines Digitalreceivers ermdglichen, eine von ihm empfangene interaktive
Fernsehanwendung zu verarbeiten; http://www.dvb.org/technology/fact _sheets’'DV B-

» MHP_Factsheet.pdf.

In Sitzungen mit Interessentragern erértert.

“5 Mehrere Marktteilnehmer haben sich zum Ziel gesetzt, dieses Problem zu beheben, z. B.
http://www.smarttv-alliance.org/; Open IPTV Forum.

http://ec.europa.eu/digital-agenda

https.//ec.europa.eu/digital-agenda/en/connecting-europe-facility
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/line-public-consul tati on-specific-aspects-transparency-traffic-
management-and-switching-open

46
47

11

DE


http://www.dvb.org/technology/fact_sheets/DVB-MHP_Factsheet.pdf
http://www.dvb.org/technology/fact_sheets/DVB-MHP_Factsheet.pdf
http://www.smarttv-alliance.org/
http://ec.europa.eu/digital-agenda
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connecting-europe-facility

DE

Mit den reservierten Frequenzen verfigen Rundfunkveranstalter Uber ein wertvolles
offentliches Gut, das die Grundlage fur ihre eigene Programmgestaltung sowie die anderer
Rundfunkveranstalter bildet. Ein erheblicher Nettonutzen ergab sich aus der Neuzuteilung
eines Teils der durch die Abschaltung des analogen terrestrischen Fernsehens frei gewordenen
Frequenzen (,digitale Dividende") — des 800-MHz-Bandes —, die dem Ausbau drahtloser
Breitbandanschltisse in entlegenen Regionen zugute kommt. Bestétigt wurde dies durch das
Programm fiir die Frequenzpolitik®, in dem als Ziel ein Frequenzbereich von 1200 MHz fiir
drahtlose Breitbandanschltisse gesetzt wird, wodurch ein noch gréf3erer Druck besteht, die
verfigbaren Funkfrequenzen zu nutzen. Das vorhandene Frequenzspektrum kann die
terrestrische und satellitengestiitzte Ubertragung audiovisueller Inhalte und die Einrichtung
interaktiver Funktionen fur die Bereitstellung von Inhalten und zusétzlichen Diensten
erleichtern. Durch die Konvergenz stellt sich die Frage, welche Rolle der terrestrische
Rundfunk bei der Erbringung dieser Dienstleistungen kinftig spielen wird. In der Branche
werden zunehmend Hybridmodelle erprobt, die die Vorteile der Breitbandkommunikation im
Hinblick auf individuelle Angebote an online abrufbaren Inhalten mit der Effizienz des
Rundfunks im Hinblick auf die Herstellung von Inhalten (z. B. Livelbertragungen von Sport-
oder Unterhaltungsveranstaltungen) kombinieren, die zeitgleich einer breiten Offentlichkeit
zuganglich gemacht werden sollen.

FRAGEN FUR DIE OFFENTLICHE KONSULTATION:

(7) Wie grof3 sind die Unterschiede zwischen den einzelnen Plattformen, Uber die die
Inhalte angeboten werden (z. B. terrestrischer und satellitengestitzter Rundfunk,
leitungsgebundenes Breitband (einschliefdlich Kabelfernsehen), mobiles Breitband),
fur das Kundenerlebnis des Verbrauchers und im Hinblick auf Verpflichtungen zu
Erbringung von Dienstleistungen im allgemeinen I nteresse?

(8) Mithilfe welcher Modelle fur die Frequenzzuweisung und gemeinsame
Frequenznutzung kann die Entwicklung von Rundfunk, mobilem Breitband und
anderen Anwendungen (wie Produktionsausriistungen) innerhalb derselben
Freguenzbander vorangebracht werden?

9) Besteht ein spezifischer Forschungsbedarf im Hinblick auf das Frequenzspektrum,
der berticksichtigt werden sollte, um eine solche Entwicklung zu unterstiitzen?

3. WERTE

Die Werte, die der Regulierung audiovisueller Mediendienste in Europa zugrunde liegen,
haben zum Erlass von Vorschriften zur Forderung der Meinungsfreiheit und des
Medienpluralismus, der Forderung der kulturellen Vidfalt™® und des Schutzes
personenbezogener Daten sowie des Verbraucherschutzes, u. a. schutzbedirftiger Personen
wie Minderjahriger oder Personen mit Behinderungen, gefiihrt. Die Herausforderung besteht
darin, die Achtung dieser Werte in einem konvergierenden Umfeld durch angemessenes
politisches Handeln zu foérdern.

3.1. Rechtsrahmen

Das Hauptargument fur die Regulierung audiovisueller Mediendienste auf EU-Ebene ist der
Binnenmarkt, wobel das Herkunftslandprinzip im Mittelpunkt steht. Dieser , européische
Fernsehbinnenmarkt“ bringt ein Mindestmal3 an gemeinsamen Regeln zu Aspekten wie

29

https.//ec.europa.eu/digital-agenda/node/118
0 Ein Grundwert, der nach Artikel 167 AEUV zu schiitzen ist.
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Werbung, dem Schutz von Minderjahrigen und der Forderung européischer audiovisueller
Werke mit sich.

Der technologieneutrale Ansaiz der AVMD-Richtlinie bedeutet, dass dieselben
Dienstleistungen in derselben Weise reguliert werden, unabhangig davon, auf welchem Gerét
sie empfangen werden. Allerdings unterscheidet die AVMD-RIichtlinie zwischen linearen
(Fernseh-) und nichtlinearen (Abruf->!)Diensten, weil Abrufdienste eine viel starkere
Kontrolle seitens der Verbraucher ermdglichen, was in bestimmten Bereichen eine weniger
strenge Regulierung rechtfertigt.

Die Bestimmungen der AVMD-Richtlinie gelten nur fir die Anbieter von Mediendiensten.
Die Definition dieses Ausdrucks basiert auf dem Begriff der redaktionellen Verantwortung®.
Solange ein Anbieter die Verantwortung fir die Auswahl der Inhalte tragt und bestimmt, wie
diese organisiert werden, unterliegen seine Dienstleistungen der AVMD-Richtlinie, selbst
wenn die Inhalte Uber das Internet bereitgestellt werden.

Lineare und nichtlineare Dienste werden zunehmend auf ein und demselben Bildschirm
konkurrieren, manchmal werden sogar zwei Kande denselben Inhalt fir dasselbe Publikum
anbieten. Mit neuen Formen abrufbarer Inhalte, die eher wie passiv zu konsumierende lineare
Inhalte erscheinen, konnten die Grenzen zwischen linearen und nichtlinearen Diensten aus der
Sicht des Verbrauchers verschwimmen. Wenn die lineare und die nichtlineare Bereitstellung
ahnlicher Inhalte in einer konvergierenden Welt as konkurrierend behandelt wirden, dann
konnten die derzeitigen Unterschiede in der rechtlichen Regelung diese Beziehung eindeutig
verzerren. Bleibt die Moglichkeit der Steuerung durch den Verbraucher dagegen als wichtiges
Benutzerelement erhalten, so bliebe die unterschiedliche Regelung in gewissem Mal3e
gerechtfertigt. Deshalb missen sich die politischen Entscheidungstrdger mit der Frage
beschéftigen, wie sich diese Veranderungen sowohl auf die Wahrnehmung der empfangenen
Dienste seitens der Verbraucher als auch auf die Wirksamkeit der derzeitigen Instrumente
auswirken.

Die AVMD-Richtlinie gilt nur far Anbieter, die dem EU-Recht unterliegen. Werden
audiovisuelle Mediendienste Uber Satellit bereitgestellt, fallen sie unter mitgliedstaatliches
Recht, sofern die Satellitenbodenstation sich in dem betreffenden Mitgliedstaat befindet oder
eine , diesem Mitgliedstaat gehdrende*> Ubertragungskapazitét des Satelliten genutzt wird.
Diese Bestimmungen erstrecken sich nicht auf Inhalte, die zwar aus Landern auf3erhalb der
EU Uber das Internet bereitgestellt werden, aber fir die EU bestimmt sind.

Da Uber Internet und Satellit zunehmend Mediendienste aus Drittstaaten verfligbar werden,
musste im Rahmen von Bemihungen, die rechtlichen Zusténdigkeiten in Bezug auf diese
Dienste zu regeln, zunachst mit gepriift werden, ob etwaige Uberschneidungen bei den
Zustandigkeitsbereichen behoben werden miissten. Ahnliche Fragen werden im Bereich des
Datenschutzes diskutiert.

o AVMD-Richtlinie Artikel 1 Absatz 1 Buchstabe g: ,,,audiovisueller Mediendienst auf Abruf’ (d. h. ein
nichtlinearer audiovisueller Mediendienst) [bezeichnet] einen audiovisuellen Mediendienst, der von
einem Mediendiensteanbieter fir den Empfang zu dem vom Nutzer gewéhlten Zeitpunkt und auf dessen
individuellen Abruf hin aus einem vom Mediendiensteanbieter festgelegten Programmkatalog
bereitgestellt wird".

..Mediendiensteanbieter’ [bezeichnet] die natiirliche oder juristische Person, die die redaktionelle
Verantwortung fur die Auswahl der audiovisuellen Inhalte des audiovisuellen Mediendienstes tragt und
bestimmt, wie diese gestaltet werden“ (Artikel 1 Absatz 1 Buchstabe d der AVMD). Ausgenommen
sind natirliche oder juristische Personen, die Sendungen, fir welche die redaktionelle Verantwortung
bei Dritten liegt, lediglich weiterleiten.

%3 Artikel 2 Absatz 4 der AVMD-Richtlinie.

52
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Die Bereitstellung nichtlinearer Dienste unterliegt auch der Richtlinie Giber den elektronischen
Geschéftsverkehr. In einem konvergierenden Umfeld wird die Beziehung dieser Richtlinie zu
der AVMD-Richtlinie deutlicher™. Gleiches gilt fir die Datenschutzvorschriften, da die
Verarbeitung personenbezogener Daten oftmals Voraussetzung fir ein ordnungsgemal3es
Funktionieren neuer Dienste ist, selbst wenn die Betroffenen sich haufig nicht in vollem
Umfang der Tatsache bewusst sind, dass personenbezogene Daten erhoben und verarbeitet
werden. Sobald Daten, die wéhrend der Nutzung audiovisueller Mediendienste anfallen, sich
auf eine bestimmte oder bestimmbare natlrliche Person beziehen, handelt es sich um
personenbezogene Daten, die folglich unter den  Anwendungsbereich  der
EU-Datenschutzrichtlinie (95/46/EG)> fallen. Ein weiterer Regulierungsbereich ist der
Verbraucherschutz™.

Angesichts des globalen und komplexen Wesens des Internets scheint sich die
Selbstregulierung als angemessene Erganzung zum Regulierungsansatz anzubieten. Im Jahr
2012 leitete die Kommission einen Dialog>” mit Unternehmen und anderen Interessentragern
zur Entwicklung eines Verhaltenskodex fur Selbst- und Koregulierungsmal3nahmen ein. In
der Folge wurden Grundsétze fir eine bessere Selbst- und Koregulierung ausgearbeitet, die
eine groRere Wirksamkeit gewahrleisten sollen™.

Sie sollten as Richtschnur fiir die bereits in der AVMD-Richtlinie® genannten Selbst- und
K oregulierungsmal3nahmen dienen.

In einer Welt der fortschreitenden Konvergenz wird Medienkompetenz unabhangig vom Alter
auch fur das Publikum immer wichtiger. Die Kommission hat mehrere politische Initiativen
zur Forderung der Medienkompetenz ausgearbeitet, die Uber digjenigen der AVMD-
Richtlinie® hinausgehen. Unter Medienkompetenz wird im Allgemeinen die Fahigkeit
verstanden, Medien zu nutzen, die verschiedenen Aspekte der Medien und Medieninhalte zu
verstehen und kritisch zu bewerten sowie selbst in vielfdltigen Kontexten zu
kommunizieren®.

FRAGEN FUR DIE OFFENTLICHE KONSULTATION:

(10) Gibt es angesichts der Konvergenz der Medien bereits Anzeichen fir
Marktverzerrungen, die auf die Unterscheidung zwischen linearen und nichtlinearen

> Siehe insbesondere die ,, Binnenmarktklausel“ in Artikel 3 sowie Artikel 4 und die Artikel 6 bis 8.

% Richtlinie 95/46/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 24. Oktober 1995 zum Schutz
natrlicher Personen bel der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr
(ABI. L 281 vom 23.11.1995, S. 31).

% Die Richtlinie 2005/29/EG iber unlautere Geschéftspraktiken schiitzt Verbraucher z. B. vor

irreflhrendem oder aggressivem Marketing und gewahrleistet, dass alle Anspriiche von Handlern in der

EU eindeutig, korrekt und begriindet sein missen; die Richtlinie 2011/83/EU Uber Verbraucherrechte

regelt mehrere Bereiche des Verbraucherrechts und legt die Harmonisierung einiger dieser Bereiche

fest. Informationen Uber digitale Produkte zum Herunterladen oder Streamen werden prézise Angaben

Zu Interoperabilitét und Funktionalitét enthalten missen.

Mitteilung der Kommission an das Européische Parlament, den Rat, den Européischen Wirtschafts- und

Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen: Eine neue EU-Strategie (2011-14) fur die soziale

Verantwortung der Unternehmen (CSR), KOM(2011) 681 endg., http://eur-

lex.europa.eu/lexuriserv/lexuriserv.do?uri=com:2011:0681:fin:de:pdf .

https://ec.europa.eu/digital -agenda/en/news/princi pl es-better-sel f-and-co-regul ation-and-establi shment-

community-practice

57

58

* Artikel 4 Absatz 7.

0 Artikel 33.

61 Mitteilung der Kommission an das Européische Parlament, den Rat, den Europaischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen — Ein européisches Konzept fur die

Medienkompetenz im digitalen Umfeld, KOM (2007) 0833 endg.

14

DE


http://eur-lex.europa.eu/lexuriserv/lexuriserv.do?uri=com:2011:0681:fin:en:pdf
http://eur-lex.europa.eu/lexuriserv/lexuriserv.do?uri=com:2011:0681:fin:en:pdf
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/principles-better-self-and-co-regulation-and-establishment-community-practice
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/principles-better-self-and-co-regulation-and-establishment-community-practice

DE

Diensten im Rechtsrahmen zurlckzufiihren sind? Wenn ja, wie konnten diese
Verzerrungen am besten behoben werden, ohne die dem EU-Rechtsrahmen fir
audiovisuelle Mediendienste zugrunde liegenden Werte zu verletzen?

(11) Muss die Definition des Anbieters von audiovisuellen Medien und/oder der
Geltungsbereich der AVMD-RIichtlinie angepasst werden, um einen Teil der oder
alle Verpflichtungen der AVMD auch fir digjenigen einzufihren, die gegenwartig
nicht unter die Richtlinie fallen, oder kdnnen die Werte auf andere Weise geschiitzt
werden? Welche Bereiche sollten schwerpunktmaliig der Selbst- bzw. Koregulierung
unterliegen?

(12 Wie wirden sich Verdnderungen des Regulierungsansatzes im audiovisuellen
Bereich auf das Herkunftslandprinzip und damit auf den Binnenmarkt auswirken?

(13) Auf welche neue Art und Weise und in welchen Bereichen wird das Verhdtnis
zwischen den Bestimmungen der AVMD-Richtlinie und denen der Richtlinie Uber
den elektronischen Geschéftsverkehr durch die zunehmende Konvergenz auf die
Probe gestellt? Bitte geben Sie konkrete Beispiele.

(14) Welche Initiativen konnten auf europaischer Ebene zu einer verbesserten
M edienkompetenz in ganz Europa beitragen?

3.2. Freiheit und Pluralismus der Medien®

Die Freiheit und Pluralitdt der Medien sind in Artikel 11 der Charta der Grundrechte der
Européischen Union verankert. Die AVMD-Richtlinie®® und die Wettbewerbsvorschriften
tragen sowohl auf der Ebene der EU als auch auf mitgliedstaatlicher Ebene zum Erhalt des
Medienpluralismus bei.

Durch das Internet haben Birger Uber nationale Angebote hinaus Zugang zu einer
beispiellosen Menge an Informationen und Inhalten und kdnnen an der Meinungsbildung
mitwirken. Dies fordert die Meinungsfreiheit und trégt zu einer gréferen Meinungsvielfalt
bel.

Gleichzeitig veréndert sich die Art, wie die Menschen mit Informationen umgehen.
Filtermechanismen wie personaisierte Suchergebnisse ermdglichen es den Menschen,
Nachrichten zu erhalten, die eher auf ihre Interessen zugeschnitten sind und aus einem
Blickwinkel dargeboten werden, der dem ihren entspricht. Einerseits konnen solche Filter-
und Personalisierungsmechanismen zweifellos die Handlungsfahigkeit der Burger starken,
indem sie esihnen ermoglichen, sich in der fir das digitale Umfeld typischen Informationsflut
zurechtzufinden, und auf sie zugeschnittene Dienstleistungen fur ihren individuellen Bedarf
zu erhalten. Andererseits konnte dies die Rolle der Medien as Redakteure im 6ffentlichen
Raum schwéchen und die Rolle der Plattformbetreiber, z. B. Online-Unternehmen, stérken.
Letztere kdnnen nicht nur bestimmen, welche Inhalte zugénglich sind, sondern auch — z. B.
durch die Hervorhebung bestimmter Inhalte, starre Mentivorgaben oder die Beschrénkung
bestimmter Anwendungen — Einfluss darauf nehmen, welche Entscheidungen der Nutzer
trifft. Dies konnte einen Einfluss auf das Spektrum des Medienangebots, das Birgern
tatséchlich zur Auswahl steht, und der damit verbundenen Meinungsvielfalt haben und kann

62 Siehe auch die offentliche Konsultationen zu Freiheit und Pluralismus der Medien unter

http://ec.europa.eu/digital-agenda.

Die AVMD-Richtlinie unterstitzt den Medienpluralismus, indem sie auf der Grundlage des
Herkunftslandprinzips und z. B. durch Artikel 14 den freien Verkehr audiovisueller Mediendienste im
Binnenmarkt vorsieht. Dies fordert — zusammen mit den besonderen Bestimmungen Uber die Férderung
européischer Werke — den Pluralismus der Medien.

63
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dazu fuhren, dass die Position der Birger potenziell geschwécht wird, ohne dass diese sich
dessen bewusst sind. Die Verflgbarkeit verschiedener Plattformen, die hochwertige Inhalte
fur Nutzer anbieten, und die Offenheit dieser Plattformen sind eine wichtige Voraussetzung
fUr eine |ebendige M edienlandschaft.

Die Mitgliedstaaten konnen Netzbetreibern zumutbare Pflichten zur 6ffentlichen Ubertragung
bestimmter Fernsehkandle auferlegen, wenn eine erhebliche Anzahl an Zuschauern diese
Netze als Hauptmittel fir den Empfang dieser Kandle nutzt®. In Féllen, in denen fir die
Ubertragung von Inhalten, die ein groReres Publikum erreichen sollen, nur knappe
Ubertragungskapazitaten zur Verfiigung stehen, kann auf diese Weise gewahrleistet werden,
dass bestimmte Kandle bereitgestellt werden, wenn die Verflgbarkeit bestimmter Inhalte von
den Mitgliedstaaten a's erforderlich fir die Verfolgung von Zielen von allgemeinem Interesse
angesechen wird. Im Breitbandbereich wirkt sich die Ubertragungskapazitdt weniger
beschrankend auf die Wahl der von Zuschauern abrufbaren Inhalte aus.

Der Zugang zu ,,Inhalten von allgemeinem Interesse” kénnte auch im Online-Umfeld de facto
durch Unternehmensentscheidungen beschrankt werden, z. B. seitens der Gerdtehersteller
und/oder der Betreiber von Plattformen, zu denen die Gerdte dieser Hersteller den Zugang
ermoglichen, oder auch durch die Inhalteanbieter selbst™.

Die Mitgliedstaaten kdnnen auch bestimmten, dass der Zugang zu bestimmten digitalen
Rundfunkdiensten gewdahrt werden muss; die nationalen Regulierungsbehorden konnen
wiederum Betreibern die Verpflichtung auferlegen, Zugang zu elektronischen
Programmfiihrern zu gewahren®.

Doch selbst wenn Inhalte zuganglich sind, kann es fur Zuschauer unter Umsténden eine
Herausforderung sein, in einem modernen, von einer Vielzahl von Kanden gepragten Umfeld
»Inhalte von algemeinem Interesse” zu finden. Deshalb haben die Mitgliedstaaten auch die
Maoglichkeit, Verpflichtungen hinsichtlich der Gestaltung elektronischer Programmfihrer
sowie ahnlicher Anzeige- und Navigationshilfen aufzuerlegen®’.

FRAGEN FUR DIE OFFENTLICHE KONSULTATION:

(15) Sollte die Maoglichkeit der Festlegung von  Auswahimdglichkeiten durch
Filtermechanismen, u. a. bei Suchfunktionen, durch offentliches Eingreifen auf EU-
Ebene geregelt werden?

(16) Wie weit sollte der Geltungsbereich der bestehenden Regulierung des Zugangs
(Artikel 6 der Zugangsrichtlinie) und des Universaldienstes (Artikel 31 der
Universaldienstrichtlinie) angesichts der zunehmenden Konvergenz von linearen und
nichtlinearen Diensten auf gemeinsamen Plattformen gefasst werden? Gibt esin dem
konvergierenden Rundfunk-/Breitbandumfeld ein besonderes Erfordernis, den
Zugang zu ,lnhalten von algemeinem Interesse® und die Mdglichkeit einer
mihel osen Suche nach diesen Inhalten zu regeln?

64 Artikel 31 der Universaldienstrichtlinie, gesndert durch die Richtlinie 2009/136/EG lber Nutzerrechte.

6 Bel digitaen Fernsehgerdten konnte Artikel 24 der Universaldienstrichtlinie angewandt werden, um
Interoperabilitét sicherzustellen. Anhang VI gewéhrleistet gegenwértig, dass z. B. unverschliisselte
Signale auf Geréten angezeigt werden, die verschllisselte Sendungen entschllisseln kdnnen.

66 Artikel 5 Absatz 1 Buchstabeb der Zugangsrichtlinie 2002/19/EG, geéndert durch die Richtlinie
2009/140/EG.
o7 Artikel 6 Absatz 4 der Zugangsrichtlinie 2002/19/EG, gedndert durch die Richtlinie 2009/140/EG.
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3.3 Kommerzielle Kommunikation

Die AVMD-Richtlinie enthdlt Beschrénkungen fir die Dauer von Fernsehwerbung (z. B.
12 Minuten pro Stunde) und Kriterien in Bezug auf die Werbung fir bestimmte Produkte
bzw. Werbung in Bezug auf Minderjahrige. Qualitative Vorschriften gelten in ahnlicher
Weise sowohl fur lineare as auch fur nichtlineare Dienste, wdhrend die quantitativen
Vorschriften lediglich auf lineare Dienste anwendbar sind. Angesichts des zunehmenden
Wettbewerbs zwischen linearen und nichtlinearen Diensten und der Tatsache, dass
nichtlineare Dienste von Anbietern bereitgestellt werden kénnen, die nicht dem EU-Recht
unterliegen, beflirchten européische Rundfunkveranstalter, dass eine solche Asymmetrie eine
Benachteiligung darstellen kénnte.

Im Kontext der Konvergenz stellen bestimmte innovative Werbetechniken die bestehenden
Vorschriften auf den Prifstand. Der Kommission wurden Bedenken hinsichtlich
kommerzieller Einblendungen (Overlays®) mitgeteilt, die innerhalb der linearen Dienste der
Rundfunkveranstalter angezeigt werden, und die Frage gestellt, ob dies die Werberegulierung
an sich in Frage stellen konnte, und insbesondere, ob diese Einblendungen mit oder ohne
Einwilligung der Nutzer und Rundfunkveranstalter gezeigt werden dirften. Des Weiteren
konnte verschleierte kommerzielle Kommunikation im Online-Umfeld Probleme bereiten.

Eine Personalisierung angebotener Inhate kann Verbrauchern und Werbetreibenden
zugutekommen; dies gilt alerdings nur, wenn die dafir verwendeten Mittel den Schutz
personenbezogener Daten nicht beeintrachtigen. Die europaischen
Datenschutzbestimmungen® konnen das Vertrauen der Verbraucher in innovative
Geschéftsmodelle stérken; dies ist das erklarte Zie der im Januar 2012 vorgelegten
Vorschlage der Kommission fiir eine Reform des EU-Rechtsrahmens™. Die Werbebranche
hat ein Selbstregulierungssystem™ fiir verhaltensorientierte Werbung im Internet eingefiihrt,
das kiunftig neben der Bannerwerbung auch auf Video-Werbung ausgedehnt werden konnte.
Normungsinitiativen der Branche wie ,Do Not Track® (DNT)’? sollten ebenfalls
berticksichtigt werden.

FRAGEN FUR DIE OFFENTLICHE KONSULTATION:

(17) Werden die derzeitigen Bestimmungen der AVMD-Richtlinie Uber die kommerzielle
Kommunikation nach wie vor angemessen sein, wenn die Konvergenz immer mehr
zur Redlitét wird? Konnten sie einige konkrete Beispiele angeben?

(18) Welche regulatorischen Instrumente wirden sich als Reaktion auf die sich rasch
wandel nden Werbetechniken am besten eignen? Gibt es noch mehr Spielraum fur die
Selbst-/K oregulierung?

(19 Wer sollte letztlich bestimmen, ob kommerzielle Einblendungen oder andere
neuartige Techniken am Bildschirm akzeptiert werden sollen?

68

o Visuelle Elemente, die wéhrend einer Sendung auf dem Bildschirm erscheinen.

Datenschutzrichtlinie  fir  elektronische Kommunikation und der Vorschlag fir eine
Datenschutzverordnung zur Anderung der derzeitigen Datenschutzrichtlinie.

Vorschlag fir eine Verordnung des Européischen Parlaments und des Rates zum Schutz nattirlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr (Datenschutz-
Grundverordnung), COM(2012) 11.

Eine europaweiter  Selbstregulierungsrahmen  fir  verhaltensbezogenen  Online-Werbung:
http://www.iabeurope.eu/news/self-regul ation-framework.aspx.

Eine weltweite DNT-Norm wirde die technischen Details eines ,, Signals* spezifizieren, das Nutzer von
ihren Online-Geréten, u. a. ihrem Webbrowser, an Betreiber Ubermitteln kdnnen. Das Signal gibt
Auskunft Uber ihre Tracking-Einstellungen. http://blogs.ec.europa.eu/neelie-kroes/donottrack/

70
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3.4. Schutz von Minderjahrigen

Die kontinuierliche Verbreitung von Inhalten Uber unterschiedlich geregelte lineare und
nichtlineare Ubertragungskanéle verringert die Wirksamkeit der derzeitigen Regulierung des
Zugangs von Kindern zu linearen Inhalten. Eine wirksame Altersiiberprifung, auch
hinsichtlich des Zugangs Jugendlicher zu bestimmten Inhalten, ist weiterhin ene
Herausforderung. Zudem kénnen Zuschauer angesichts der unterschiedlichen regulatorischen
Ansétze bel den verschiedenen Arten an verbreiteten Inhalten nur schwer feststellen, bel
welcher Behérde sie sich gegebenenfalls beschweren kénnen™.

In ihrer im Ma 2012 ins Leben gerufenen Initiative , Eine europédische Strategie fir ein
besseres Internet fir Kinder*™ pladiert die Kommission dafiir, mehr hochwertige Inhalte fiir
Kinder zu entwickeln und Kinder auch bel der Internetnutzung zu schitzen. 31 fihrende
Unternehmen aus alen Stufen der Wertschopfungskette haben sich zu einer Koalition
zusammengeschlossen, die im Wege der Selbstregulierung im Rahmen von funf Leitaktionen
geeignete Maldnahmen entwickeln soll: i) einfache und solide Meldemdglichkeiten fir
Benutzer; ii) altersgerechte Datenschutzeinstellungen; iii) breitere Inhaltsklassifizierung: iv)
Starkung der elterlichen Kontrollméglichkeiten und v) wirksame Entfernung von Material mit
Darstellungen von Kindesmissbrauch. Einige dieser Mal3nahmen betreffen die AVMD-
Richtlinie und konnten durch Anderung der Bestimmungen unterstitzt werden. Kollektive
Ergebnisse und Zusagen wurden veroffentlicht, u. a. Empfehlungen fur bewéhrte Praktiken.
Einzelne Unternehmen haben Stellungnahmen zur Umsetzung dieser Empfehlungen
abgegeben. Die Kommission wird weiterhin mit der Koalition als Plattform zur Erérterung
weiterer Fortschritte bis 2013 zusammenarbeiten.

FRAGEN FUR DIE OFFENTLICHE KONSULTATION:

(20) Sind die derzeitigen Bestimmungen der AVMD-Richtlinie geeignet, um den
Herausforderungen im Bereich des Schutzes von Minderjdhrigen in einer
konvergierenden Medienwelt zu begegnen?

(21) Obwohl zunehmend Tools verfugbar sind, die eine elterliche Kontrolle auf Geréten
und Plattformen ermoglichen, Uber die auf Inhalte zugegriffen wird, werden diese
bisher scheinbar kaum genutzt. Wie konnten Eltern gezielter auf diese Instrumente
aufmerksam gemacht werden?

(22 Welche Malinahmen wirden eine wirksame Altersiberprifung bei Nutzern
audiovisueller Online-Inhalte ermdglichen?

(23) Sollten durch eine Anderung der AVMD-Richtlinie insbesondere Fragen im
Zusammenhang mit der Bewertung von Inhalten, der Klassifikation von Inhaten
sowie mit Tools firr die elterliche Kontrolle fiir ale Ubertragungskandle geregelt
werden?

(24) Sollten Nutzer besser dartber informiert werden, wo und wie Sie sich zu Inhalten
aulBern oder sich Uber sie beschweren konnen, und sollten Sie besser darlber
aufgeklart werden, wie sie diese Moglichkeiten am besten nutzen kénnen? Sind die
derzeitigen Beschwerdemechani smen angemessen?

(25) Sind die Mittel, mit denen Beschwerden bearbeitet werden (finanzielle, rechtliche
oder andere Mittel), angemessen, um ein adaquates Feedback auf Meldungen Uber
schadliche oder illegale Inhalte zu gewdhrleisten, insbesondere wenn Kinder

73
74

Ein Beispiel dafir, wie dieses Thema angegangen werden kann, ist Parent Port.
http://europa.eu/rapid/press-release 1P-12-445 de.htm
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betroffen sind? Welche Aufgaben/Zustandigkeiten sollten den Behdrden,
nichtstaatlichen Organisationen und Anbietern von Produkten und Dienstleistungen
Ubertragen werden, damit sichergestellt ist, dass Personen, die schéadliche oder
illegale Inhalte melden oder Beschwerden einreichen, in ordnungsgemal3er Weise
adaguates Feedback erhalten?

3.5. Barrierefreiheit fir Personen mit Behinderungen

Die Technik bietet heute mehr Mdglichkeiten zur Unterstitzung von Sehbehinderten,
Horgeschadigten und Menschen mit kognitiven Behinderungen als je zuvor. Diese
Maoglichkeiten blieben jedoch ungenutzt, wenn es keine entsprechenden Inhalte, d. h.
Untertitelung, Ubersetzung in Gebardensprache oder Audiodeskription, gibt oder diese dem
Endnutzer nicht zur Verfigung gestellt werden.

Die AVMD-Richtlinie verpflichtet die Mitgliedstaaten bereits dazu, Anbieter von
Mediendiensten dazu anzuregen, ihre Dienste almahlich fur Sehbehinderte und
Horgeschadigte zuganglich zu machen. Die Umsetzung dieser Bestimmung verlauft in den
einzelnen Mitgliedstaaten sehr unterschiedlich. Zugangserleichternde Dienste kdnnen auch in
die von den Mitgliedstaaten auferlegten Ubertragungspflichten aufgenommen werden.

Die Kommission hat einen Vorschlag firr eine Richtlinie tber den barrierefreien Zugang™
vorgelegt und pruft derzeit, wie die Situation im Bereich der barrierefreien Waren und
Dienstleistungen auf dem EU-Markt weiter verbessert werden kann; in dem kinftigen
europaischen Rechtsakt Uber die Barrierefreiheit sollen algemeine Anforderungen fir die
Barrierefreiheit festgelegt werden. Fir Ende 2013 wird aul3erdem eine europdische Norm
erwartet, die auch Fragen im Zusammenhang mit audiovisuellen Medien und Barrierefreiheit
betreffen wird.

FRAGEN FUR DIE OFFENTLICHE KONSULTATION:
(26) Halten Sie zusétzliche Normungsbemuihungen in diesem Bereich fur erforderlich?

(27) Welche Anreize kénnten fur Investitionen in innovative Dienste fir Menschen mit
Behinderungen geschaffen werden?

4. NACHSTE SCHRITTE

Alle interessierten Kreise werden gebeten, zu den in diesem Griinbuch aufgeworfenen Ideen
unter Beantwortung der einzelnen Fragen Stellung zu nehmen. Die Antworten sind zu richten
an:

CNECT-CONVERGENCE-AV @ec.europa.eu

Européi sche Kommission

Generaldirektion Kommunikationsnetze, Inhalte und Technologien
Referat G1

Biro BU25 05/181

1049 Brissel
BELGIEN

75 Vorschlag firr eine Richtlinie des Européischen Parlaments und des Rates iiber den barrierefreien

Zugang zu Websites offentlicher Stellen, COM(2012) 721 final.
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In diesem Zusammenhang kann die Kommission Treffen mit Interessentragern
(Wirtschaftsvertreter, Verbraucher, Investoren, Mitglieder des Européischen Parlaments und
des Rates usw.) organisieren bzw. an solchen Treffen teilnehmen.

Bitte Ubermitteln Sie uns Ihre Stellungnahmen bis zum 31.8.2013. Die eingegangenen
Beitrage werden auf der Website der GD CONNECT verdffentlicht, sofern der
Konsultationsteilnehmer dem nicht widerspricht. Bitte lesen Sie die fur diese Konsultation
geltende spezielle Datenschutzerklérung, die Informationen zur  Verarbeitung
personenbezogener Daten und zur Behandlung der Beitrage enthélt.
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