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ergleichsstudie 2008




Struktur der
Stichprobe

Befragt wurden:

A 300 Telekom Austria ADSL - Kunden (AON)
(194 Privatkunden, 106 Businesskunden)

B 300 ISPA ADSL - Kunden
(192 Privatkunden, 108 Businesskunden)



Allgemeine
Zufriedenheit

mit ADSL

80 100

TOTAL 2003 55 13 || 1,85
Al |gemeine TOTAL 2002 49 20 I 2,04
ZUfr_Iedenhelt Telefonanschluss
mit ADSL-
Zugang steigt ISDN 59 15 | 11,89
POTS 51 12 [] 183
86 Prozent HaushaltsgroRe
zeigen sich = =117
damit 1-2 Personen I :
(sehr)zufrieden 3 Personen 53 13 || 1,84
4 und mehr Personen 52 12 I 1,82
Firmenanschluss 58 15 1,92
M sehr zufrieden @2 O3 @4 W gar nicht zufrieden  Mittelwert




Allgemeine
Zufriedenheit
mit ADSL

ISPA TOTAL 2003

Kunden

sind mit
ADsL- AON Privat 53 15 | 1,93

Zugang |

zufriedener AON Business 60 18 203

als Kunden

der

Telekom
Austria ISPA Privat 54 8 | 171
ISPA Business 56 12 || 1,81

M sehr zufrieden @2 O3 @4 Mgar nicht zufrieden  Mittelwert




Zufriedenheit
mit Preis-
Leistungs-
Verhaltnis ist
hoher als im
Vorjahr

Zufriedenheit:
: eis-Leistungs-Verhéltnis

TOTAL 2003
TOTAL 2002 39 31 [10E | 249
Bandbreite
512/64 Bandbreite normal 40 32 (Y 2,43
768/128 Bandbreite 40 30 [e] 221
andere Bandbreite 38 36 5 2,24
weiB nicht 4 % Juwo | 238
M sehr zufrieden@ 2 03 @4 Mgar nicht zufrieden Mittelwert




Zufriedenheit:
"F is-Leistungs-Verhéltnis

TOTAL 2003
Hohere
Zufriedenheits-
werte bei AON Privat 36 11 | 258
ISPA-Kunden |
AON Business 33 9 BY | 2,51
ISPA Privat 44 22 5| 208
|
ISPA Business 47 25 6| 291
\

W sehr zufrieden @2 O3 @4 MWoar nicht zufrieden  Mittelwert




Nutzungsdauer
ADSL

Durchschnittliche

Nutzungsdauer

2003: 17 Monate
2002: 12,4 Mon.

bis 6 bis 12 bis 24 bis 30 bis 36  mehr als 36
Monate Monate Monate Monate Monate Monate Monate




leichter

Rickgang der
durchschnittlichen
Online-Zeit

2003: 4,0 Stunden
2002: 4,4 Stunden

Durchschnittliche
Online - Zeit




Internet

wird primar
In der Freizeit
genutzt

Tendenz
steigend

Zeitpunkt
der Nutzung

W Uberwiegend zu Geschaftszeiten
O tberwiegend in der “Freizeit”
O zu gleichen Teilen




ADSL-Nutzung
sowohl auf PC
als auch auf
Laptop leicht
steigend

ADSL - Nutzung mit
PC oder Laptop

B mit einem PC
O mit einem Laptop
O sowohl PC als auch Laptop




Internetzugang
vor ADSL

TOTAL 2003

ABISEELE TOTAL 2002 =3 e
Internet-
Erstzugang -
im Steigen Nutzungsdauer
begriffen i
bis 6 Monate 70 5[4
7 bis 12 Monate 69 5
langer als 1 Jahr 66 7
|

I hatte keinen eigenen Zugang @ Modem O Kabel @ anderes




Verteilung
ISDN / POTS
gegentber
2002
gleichbleibend

Aktueller
Telefonanschluss

W ISDN @ POTS [Okeine Angabe




Herstellung des ADSL -
Anschlusses

Herstellung
durch den
Servicetechniker
bzw. durch
Selbstinstallation
halten sich Service-
die Waage Techniker
50%

Selbst-
Installation
48%




Art des ADSL-
Anschlusses

Wissen um die
Leistungs-

512/64

' ' Bandbreite
fahigkeit des ==
Anschlusses ist weild nicht normal
0)
relativ gering 43% 26%
andere 768/128
Bandbreite Bandbreite

7% 24%



Private und
berufliche
Nutzung von
ADSL
halten sich
die Waage

Private und
berufliche Nutzung

TOTAL 2003

TOTAL 2002

HaushaltsgroRRe

1-2 Personen

3 Personen

4 und mehr Personen

Firmenanschluss

B Uberwiegend beruflich @ Uberwiegend privat




Breitbandanschluss
via Kabelanbieter

TOTAL 2003

M(’jglichkeit TOTAL 2002 48 15
ADSL
tber einen Nutzungsart
Kabelanbieter beruflich 2003 13 22
ZU beziehen
liegt bei rund be ruflich 2002 42 15
einem Drittel
privat 2003 S7 12
|
privat 2002 51 15
\

W ja, hatte die MOglichkeit @ nein O keine Angabe / weil} nicht




UTA

Ist
beliebtester
Provider der
ISPA-Kunden

T-Online.at

Aktueller
ADSL-Provider




Aktueller ADSL-

Provider (Fortsetzung)

30

40 50

Tele 2

YC net.works

Nextra

Tiscali

Teleport

Universitat

andere

weill nicht |3




rwerb von ADLS im Rahmen
aer Aktion (mit oder ohne
tlicher Bindung)

Erwerb von TOTAL 2003

ADSL

Im Rahmen
einer Aktion
Ist racklaufig

TOTAL 2002

Nutzungsart

beruflich

eine zeitliche privat
Bindung ist
dabei weniger
gefragt ISDN

Telefonanschluss

POTS

l ja, mit zeitlicher Bindung @ ja, ohne zeitliche Bindung W nein




|Erwerb von ADLS im Rahmen
5. BmEElner Aktion (mit oder ohne
= = Z8itlicher Bindung)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nutzungsart
Kauf im Rahmen einer Aktion

[ ja, mit zeitlicher Bindung M ja, ohne zeitliche Bindung M nein




Zeitspanne
zwischen
Bestellung und
Fertigstellung ist
Kleiner geworden

bei rund einem
Flnftel betragt
die Wartedauer
jedoch mindes-

tens einen Monat

2002

Zeitspanne zwischen
Bestellung und Fertig-
stellung von ADSL

7

217

W weniger als 1 Woche

O weniger als 3 Wochen

W 1 Monat und l&nger

O3 weniger als 2 Wochen
@ weniger als 4 Wochen




Zeitspanne zwischen
Bestellung und Fertig-

stellung von ADSL

Vergleich AON / ISPA

0 20 40 60 80 100

Wartezeit
Ist bei AON
kiirzer als
bei anderen

Providern ISPA Kunden

AON Kunden

W weniger als 1 Woche @ weniger als 2 Wochen
O weniger als 3 Wochen @ weniger als 4 Wochen
W 1 Monat und langer




Einsatz von ADSL
an mehreren PC’'s

ein Drittel
der User
nutzt ADSL
an mehreren
PC’s

haufigste
Losung:
Netzwerk
mit LAN- nein, nur 1 PC ADSL Netzwerk mit Netzwerk mit ~ W-LAN
Router Verbindung zentralen PC zu LAN-Router zu

wird ADSL ADSL
umgesteckt




Interesse an kabellosem
ADSL -Zugang

60

|
TOTAL 2003 11 _
Inter
e TOTAL 2002 12 |9
kabellosem
ADS!‘_ Bandbreite
Zugang Ist
rucklauflg 512/64 Bandbreite normal 14 23 9

768/128 Bandbreite 14 | 17 11- 3.09

80 10
35
30
andere Bandbreite 20 15 20 3,20

weilt nicht 10| 20 11“ 343
|

M sehr interessant @2 [0 3 @4 M gar nicht interessant ~ Mittelwert

0

3,31

3,07

3,33




Zusatzliche Accounts
auf einem Zugang

Bedarf an
zusatzlichen
Accounts
Ist gesunken

Mja Enein




Zusatzliche Accounts
auf einem Zugang

Tendenziell
hdherer

Bedarf bei AON Business
AON-Kunden

AON Privat

ISPA Privat

ISPA Business

lja @ nein




Handling des ADSL-
Modems nach Gebrauch

TOTAL 2003
Anteil derer,
die PC und TOTAL 2002 oc S
Modem nach |
Gebrauch
laufen lassen Nutzungsart
Ist |
AR beruflich 34 26
privat 19 |6( 11
|

M ja, ich schalte den PC und das ADSL-Modem aus

O ich schalte den PC ab, aber nicht das ADSL-Modem
dich schalte das Modem ab, aber nicht den PC

[ bei mir laufen der PC und das ADSL-Modem immer




Entscheidungsgrunde
fir ADSL

Geschwindigkeit

Geschwindigkeit
Ist nach wie vor glinstiger Preis
der primére
Entscheidungs-
grund fur ADSL

gleichzeitig Telefonieren
und Surfen

zum Herunterladen von
groRen Datenmengen

standige Verfugbarkeit

Zuverlassigkeit/Stabilitat

Empfehlung von
Freunden

sonstiges




Entscheidungsgrunde
far ADSL (Fortsetzung)

keine andere
Maglichk. (Kabel)

mode m (braucht
man heute 0.4.)

habe nicht ich
entschieden

Beratung des
Anbieters

aus der TV-
Werbung bekannt

aus sonstiger
Werbung bekannt

far Zugriff auf
Firmenrechner

m 2003
m 2002

sonstiges




Probleme bei der
Installation des ADSL-

Anschlusses

40 60 80

Probleme nein 71%6

Probleme bei

drei Von zehn Technische Probleme,
UG Verfugbarkeit

sind Installationsvorgang

m Zuge QIer Terminkoordination
Installation der Installation

mit Hardware
Problemen (Splitter, Modem)

konfrontiert PC Konfiguration

Erreichbarkeit
der Hotline

Userdaten

andere Probleme




__ Zufriedenheit mit dem
oo Support wahrend

=n
=t
L

:. M "B der Installationsphase

Support in Anspruch genommen kein Support

37 16 6 12 | 214
36 14 SH 9 | 2,10

37 18 |8 14 112,19

AON-

Kunden
zeigen sich TOTAL 2003
mit dem
Support
tendenziell
zufriedener
als Kunden
anderer

AON-Kunden

ISPA-Kunden

Provider

W sehr zufrieden @2 O3 @4 W gar nicht zufrieden @ Mittelwert




Verbindungsaufbau

1113/ 1,72

20 3' 1,96

2003

steigende 2002

Zufriedenheit
in allen Verbindungsgeschwindigkeit

Bereichen 2003 13 || 1,75
2002 16 3| 1,88
Verbindungsstabilitat
2003 9| 1,69
2002 \ 12 174

W sehr zufrieden @ 2 O 3 @ 4 W gar nicht zufrieden I\/Iittelvved




AON-Kunden
weisen in allen
Bereichen
niedrigere
Zufriedenheits-
werte auf

als Kunden
anderer
Provider

Kundenzufriedenheit
mit :

Verbindungsaufbau

AON gesamt

ISPA gesamt

Verbindungsgeschwindigkeit

AON gesamt

ISPA gesamt

Verbindungsstabilitat

AON gesamt

ISPA gesamt

1119 181
[EIE
11] | 1,62
17 [ 1,85
9 || 1,64
10]]| 1,73
\
8[| 1,65

W sehr zufrieden @ 2 O 3 @ 4 W gar nicht zufrieden

Mittelwert




Haufigkeit auftretender
Probleme beil :

Verbindungsaufbau

2003 W

Qualitats-
verbesserung 2002 S
in allen
Bereichen

Verbindungsgeschwindigkeit

2003 §

2002 W

Verbindungsstabilitat

2003 @

2002 jgsi

l nie

W haufig O gelegentlich




AON-Kunden
sind mit
Problemen
haufiger
konfrontiert
als Kunden
anderer
Provider

Verbindungsaufbau
AON gesamt

ISPA gesamt
Verbindungsgeschwindigkeit
AON gesamt

ISPA gesamt
Verbindungsstabilitat

AON gesamt
ISPA gesamt

Haufigkeit auftretender
Probleme bei :

W haufig M nie

O gelegentlich




Inanspruchnahme
der Hotline

Konsultation
der Hotline
Ist
ricklaufig

etwa 1l malpro  etwa alle paar
Woche Wochen

alle paar Monate seltener nie



Inanspruchnahme
der Hotline

AON-
Kunden
nehmen

H0t|_ine B AON gesamt
tendgn2|e_ll B ISPA gesamt
h&ufiger in

Anspruch

etwa 1 malpro etwa alle paar alle paar seltener nie
Woche Wochen Monate



Zufriedenheits-
werte

sind Im
Steigen
begriffen

Zufriedenheit

mit der Hotline

Hotline nicht genutzt

TOTAL 2003 39 2,43
TOTAL 2002 ‘ 34 2,73
tagliche Nutzung

bis zu 1 Std. 47 2,22

bis zu 2 Std. ‘ 34 2,36

bis zu 4 Std 36 2,49

bis zu 8 Std ‘ 37 2,53

mehr als 8 Stunden ‘ 32 2,88

B sehr zufrieden @2 O 3 @4 W gar nicht zufrieden @ 6 - noch nie genutzt  Mittelwert




Zufriedenheit
mit der Hotline

Hotline genutzt Hotline nicht genutzt

AON-Hotline
wird

Sl Il AON gesamt 28 21 |12 38 2,61
bewertet
als jene

der anderen
Provider

ISPA gesamt 29 20 |9 40 2,25

W sehr zufrieden @2 O3 @4 M gar nicht zufrieden o Mittelwert




Im Preis
inkludiertes
Datentransferlimit

haufigstes

Im Preis
inkludiertes
Transferlimit:
1 GB

OMB 250 MB 500 MB 750 MB 1 GB 2 GB 3GB ab4 GB kein
Limit




Zufriedenheit mit

dem Downloadlimit

40

Inte metzugang m';;;)m't
Mehrheit
zeigt sich Zufriedenheit
mit dem bei "'mit Limit"*
Downloadlimit _
zufrieden Ist gerade
richtig

groRReres Limit
ware besser

gar kein Limit
ware besser

kleineres Limit
ware besser




Getroffene
Schutzvorkehrungen

Schutzvor-
kehrungen
werden

nach wie vor
In hohem
Malle
eingesetzt

Virensoftware  Backup / Firewall nichts davon  weil} nicht
Datensicherung



GPRS
Bekanntheits- und
Nutzungsgrad

Bekanntheits-
und
Nutzungsgrad
gestiegen

geplante
Nutzung
ricklaufig

fur rund ein
Viertel ist

GPRS zu teuer bekannt nutze bereits plane Nutzung  zu teuer fir Nutzung
um es zu (2002 nicht erhoben)

nutzen




UMTS
Bekanntheits- und
Nutzungsgrad

Bekanntheitsgrad
gestiegen

100

90
Nutzungsgrad | & -
4 70
unverandert o 61 m 2003
i m 2002

geplante Nutzung | R
ricklaufig | R

20 -
10 - 1 1
fur rund ein | S
Viertel ist UMTS bekannt nutze bereits plane Nutzung zu teuer fir Nutzung

(2002 nicht erhoben)

ZU teuer
um es zu nutzen

44



HOT SPOTS
Bekanntheits- und
Nutzungsgrad

Bekanntheitsgrad
liegt unter

dem von

GPRS und UMTS

bekannt

nutze bereits

fr rund

ein Viertel sind
(o] @STe[eI SR plane Nutzung

ZU teuer

um sie

ZU nutzen

ZU teuer




