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Zahl der unselb- Betriebein Betriebein Befragte  strukturgewichtete

standig Beschédf- Osterreéich  Osterreich Unter- Anzahl an

tigten im Betrieb  absolut * in Prozent nehmen  befragten

Unternehmen

1 Mitarbeiter 97.865 39,07 100 156

2 bis9 113.401 45,27 100 181

10 bis 49 33.079 13,21 100 23

50 bis 200 6.152 2,46 100 10
250.497 100 400 400

* Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstrager

Seite 3 Betriebe mit mehr als 200 Mitarbeitern 1.036 (0,4%)
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EDV-Budget

der Unternehmen

8
60 22 =
15
40 -
64 74 o
20 43 |
O [ [ [
TOTAL bis bis1,8 Uber 1,8

363.000 Mio. Mio
EURO EURO EURO
Unmsatz Umsatz Umsatz

B Uber 73.000

@ bis 73.000

O bis 36.300

O bis 18.200

O bis 7.300

O bis 3.600 EURO



ASP-Verstandnis

Haben Sie schon
einmal von ASP
gehort ?

75 (81)
nicht gehort

Seijte 5 in Klammer: (Vorjahreswerte)
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75 (81)
nicht gehort

in Klammer: (Vorjahreswerte)

2 (1)

ASP-Verstandnis

v nach Vorlage
der Definition

4 (3)

5 (3)

O ASP noch nicht gehort

@ verstehe genau das
gleiche darunter

O verstehe in etwa das
gleiche darunter

@ verstehe etw as anderes
darunter

O w usste es eigentlich
(doch) nicht



v flr ein
Funftel
der
KMU'’s ist
ASP
Interes-
sant
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Interesse an ASP

2 (2)

O gar nicht interessant m nutzen ASP

O sehr interessant
O keine Angabe

in Klammer: (Vorjahreswerte)

0O eher interessant



ASP-Planung

O w eder geplant noch in
3 (5) Diskussion

@ noch dieses Jahr geplant

11 (4)

72 (65)
nicht geplant

O im Jahr 2003 geplant

12 (18) O erst fur spater geplant

O ist in Diskussion

Seijte 8 Basis: Unternehmen mit Interesse an ASP



ASP-geplante
Software

7% planen oder diskutieren den Einsatz von
ASP in den Bereichen:

Branchenlosung

Buchhaltung

Office

e-mail

0 20 40 60 80 100
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Basis. Unternehmen die ASP einplanen



90 %

Internet-
zugang

47 %
davon
mit
SEEN
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Standleitung

TV-Kabel

anderes

Internet

60



v Vorteile
werden
Im

Preis
gesehen
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Preis-/Kostenersparnis

Aktuelle Software/up to
date

Keine Wartung/zentrale
Wartung

Keine Verwaltung/ist
praktisch

Flexibilitat/grol3e
Auswabhl

Lizenzen/Registrierung

Anderes

nichts spricht daftr




...Spricht gegen ASP

kein Bedarf

¥ Nachteile | G g
mussen 1
. .. Verfugbarkeit/
individuell Abhangigie
d |S kutl S rt |at;Jf§EEIefKosten / teuer
el haufiger Nutzung
werden

Schlechte
Internetverbindung

keine individuellen
Programme

anderes
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v' Vorgaben
fur ASP-

Anbieter

— 2001

gereiht nach Mittelwert 2002
— 2002

weniger wichtig
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Zusammenfassung

\LIo|[S[elgll - ASP-Bekanntheit von 19 auf 25 % gestiegen
2001

mit 2002 | Ik ASP-Begriffsverstandnisvon 15 auf 18 %
e ASP-Nutzung von 2 auf 3 %

* bis 2003 sind rund 5 % Nutzungsgrad erwartbar

e Interesse an ASP unverandert ba eicnem Funfte

der dsterrachischen KMUS
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