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Sehr geehrte Herren,

wir anerkennen durchaus Ihre Bemiihungen um die Breitband — Internetentwicklung in
Ogterreich durch den weiteren ADSL Netzausbau und durch das von [hnen gestern
angekindigte Produkt fur Internet User mit 49 € Zugangsentgelt fir 4 Gb Volumen Fair Use
(4vVolume).

Allerdings stimmt das von Ihnen zur gleichen Zeit uns und den Internet Service Providern
unterbreitete neue Wholesale- Angebot in keinster Weise damit Uberein. Bl Annahme dieses
Angebots ware kein | SP auch nur anndhernd in der Lage ein zu 4Volume vergleichbares,
konkurrenzfahiges Produkt auf den Markt zu bringen. Ganz im Gegenteil, da lhr Produkt sehr
attraktiv gestaltet ist, hétte es einen betréchtlichen Kundenwechsdl von |SPs zu Thnen zur
Folge, sodass unsere Mitglieder exigentidll bedroht snd. Se niitzen damit Ihre
Monopolstdlung im ADSL Zugangsbereich ds auch Thre Marktmacht bel den ADSL Kunden
aus, um die kleinen 1SP's brutal aus dem Markt zu dréngen.

Wir fordern Sie daher auf, das vorliegende Wholesae- Angebot nochmal's zu tiberdenken,
wobel Sie folgende Grundsédtze berticks chtigen miissen:

1. DasWholesde-Angebot muss o gestdtet sein, dass es dem ISP ermdglicht ein
konkurrenzfahiges Produkt zu Ihrem Produkt (4Volume) zu gestaten.

2. Der Preis, den en ISP im Wholesale fir ein Produkt zahlt, kann nicht grol3er sain, ds
der Retail-Preis des Produkts.

3. Dievidlecht unterschiedliche Kundenstruktur einiger |SPs darf nicht zu deren
Nachtell verwendet werden.

4. Alleinternationalen Erfahrungen, ds auch die Zahlen von 1SPs die hthere Volumens-
Kontingente anbieten (meist zu htheren Preisen) zeigen, dass die Kunden bel Flat fee
Produkten mit hohen V olumens- K ontingenten dazu tendieren diese auch auszuniitzen
(in Deutschland Durchschnitt Gber 2,5 Gb pro Monat, bel 0sterreichischen 1SPs 2-3
Gb pro Monat).
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Unter Beriicksichtigung dieser Grundsitze schlagen wir folgende Anderung des Wholesale-
Angebots vor:

Ausgehend von dem von [hnen vorgelegten Retallpreisvon 49 € (= 40,83 € + 8,17 € MWSt.)
fur 4Gb und dem Grundentgdt fur 1SPs (Staffd 0-10000) von 28,52 € exclusve MWSL.
verbleibt ein Differenzbetrag von 12,31 € (exclusve MWSL.).

Das Grundentgelt von 28,52 € (exclusve MWS) sollte 1Gb Volumen erthdten und die
restlichen 3 Gb (um diein Ihrem Produkt enthaltenen 4Gb zu vervollsténdigen) sollen durch
einen VVolumenspeis von 3,08 € (exclusve MWS) pro Gb abgedeckt werden. Damit ergibt
sich folgende Rechnung:

28,52 € (Grundentgelt ) + 12,31 € (=3*1Gb 43,08€) +8,17 € (20%MWSY) = 49 €

Das heil¥, das Wholesale- Angebot soll bel den monatlichen Entgelten unverandert bleiben.
Diese sollen dlerdings ein Datenvolumen von 1 Gb beinhaten und fur jedes zuséizliche
Datenvolumina sollen 3,08 € (exclusve MWS) je 1 Gb verrechnet werden. Dieses Modell
wirde genau Ihrem Retail- Produkt (Preis- und Datenvoluming) entsprechen.

Dazu ist zu bemerken, dass, sollte ein Kunde das angebotene Datenvolumen ausniitzen, der
ISP dles, was er vom Kunden erhdt, direkt an die Telekom Austria zu zahlen hat und seine
Anbindungen, Einrichtungen und Services aus egener Tasche begleichen muss. Das halld,.
die |SPs haben mit dem von uns vorgeschlagenen Wholesae- Angebot und den von Thnen
vorgegebenen Retall-Preis nur dann die Moglichkelt ihre Kosten abzudecken und vidleicht
en wenig zu verdienen, wenn das durchschnittliche Datenvolumen ihrer Kunden deutlich
unter dem madglichen Datenvolumen blebt.

Wir denken mit diesem Vorschlag einen kongtruktiven Beitrag dafir geleistet zu haben, dass
Ihr Produkt (4Volume) im Markt bleiben kann, und den 1SPs gleichzeitig das wirtschaftliche
Uberleben ermdglicht wird.

Da Se die Produkteinfihrung mit 1. April 2002 angekiindigt haben und dadurch die
Vorbereitungszeit fir die ISPs &ul¥erst kurz ist, missen wir darauf bestehen, dass bis
pétestens 26.03.02 ein Uberarbeitetes Wholesale- Angebot entsprechend unserem Vorschlag
vorliegt. Um die wirtschaftliche Existenz der 1SPs zu ermdglichen, sehen wir uns andernfdls
gezwungen ale moglichen regulatorischen und wettbewerbsrechtlichen Schritte zu ergreifen.

Abschlief3end ersuchen wir Sie in Zukunft Ihrer Grolthandler(Wholesde) - Verantwortung
gerecht zu werden und neue Produkte vor Threr Gffentlichen Ankiindigung mit Ihren Retall-
Partnern (I1SPs) abzustimmen.

In Erwartung einer badigen Antwort verbleibeich
mit freundlichen Grifen

(v AT

Kurt Einzinger
General sekretér 1ISPA
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