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An die

Telekom-Control-Kommission

Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
Mariahilfer StralRe 77-79

A-1060 Wien

E-Mail: rir@rtr.at

konsultationen@rtr.at

Wien, am 19. Oktober 2017

BETREFF: ISPA-STELLUNGNAHME ZU DEN STANDARDANGEBOTEN DER Al TELEKOM
AUSTRIA BETREFFEND DIE VIRTUELLE ENTBUNDELUNG SOWIE BETREFFEND
BREITBANDIGE INTERNETZUGANGSLOSUNGEN UND VOICE-OVER-BROADBAND

Sehr geehrte Damen und Herren,

die ISPA ist sich ihrer fehlenden Parteistellung im laufenden Verfahren bewusst. Im Hinblick auf
die groRe Bedeutung der Standardangebote fir ihre Mitglieder méchte die ISPA jedoch trotzdem
ihre Anmerkungen vorbringen und bedankt sich bereits im Voraus fur deren Bertcksichtigung.

Zunachst mochte die ISPA anmerken, dass die Virtuelle Entbiindelung keinen ausreichenden
Ersatz fur die Einstellung der Servicearten Wholesale-Residential und Wholesale-Residential-
Hybrid bietet und der Umstieg fur kleine und mittelgrof3e Betreiber mit immensem Aufwand
verbunden ware. Daneben ist es fraglich, inwiefern eine Einschrankung der Servicearten
.Business” und ,Professional“ ausschliel3lich zur Anbindung von Geschaftskunden zuldssig ist. Im
Zusammenhang mit der Virtuellen Entbindelung stellen Probleme an der elektronischen
Schnittstelle alternative Betreiber vor groRe Herausforderungen. Es ist zudem festzuhalten, dass
die Pdnalen bislang zu niedrig angesetzt sind um eine ausreichend disziplinierende Wirkung zu
erzielen und sollte in diesem Zusammenhang bereits der Ausfall eines einzelnen Web-Frontend-
Service eine Ponale ausldsen. Zuséatzlich fordert die ISPA, dass entsprechend der allgemeinen
Gleichbehandlungspflicht die Einfihrung von Vplus den Betreibern bereits vorab angekiindigt wird.
Ferner regt die ISPA an, dass die Migration von SHDSL-Bestandskunden auf die Virtuelle
Entbundelung unter Beibehaltung der ATM-Technologie ermdglicht werden muss da die Betreiber
ansonsten mit unverhaltnisméafiigen Kosten konfrontiert waren sowie, dass der Betriebsmodus
SRA weiterhin mit der Fehlerkorrektur Interleaving bestellbar sein soll.
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1) Die Virtuelle Entbindelung bietet keinen ausreichenden Ersatz fur die Einstellung
von Wholesale-Residential

Wie aus dem geanderten Standardangebot betreffend breitbandige Internetzugangslésungen und
VoB! hervorgeht, ist die Bestellbarkeit der Servicearten Wholesale-Residential sowie Wholesale-
Residential-Hybrid mit 30. Juni 2018 befristet. Die entsprechende Verpflichtung der ALTA zum
Angebot eines solchen Vorleistungsproduktes wurde bereits mit dem Regulierungsbescheid

M 1.2/2012-94 aufgehoben.

Seither hat die A1TA jedoch in ihrem Standardangebot die vertragsgegenstandlichen Servicearten
und Profile weiterhin auch zur Realisierung von Privatkundenprodukten, ohne entsprechende
Verpflichtung aus dem Regulierungsbescheid, angeboten. Angesichts der verstarkt forcierten
Migration samtlicher Services auf die Virtuelle Entbiindelung wird nun jedoch offenbar
kontinuierlich vom Angebot anderer Vorleistungsprodukte abgegangen, trotzdem kommt dieser
Schritt fir die ISPA zu diesem Zeitpunkt Gberraschend.

Zahlreiche kleine und mittelgro3e Betreiber setzen in ihrem Geschaftsmodell noch immer in
groliem Ausmald auf das Vorleistungsprodukt Wholesale-Residential. Fir diese Betreiber zeichnet
sich das Vorleistungsprodukt insbesondere dadurch aus, dass ohne grof3en Aufwand in zum Teil
bereits automatisierten Vorgangen, ein Serviceprofil bestellt und ein Produkt dem Kunden
angeboten werden kann. Dabei profitieren gerade kleine Betreiber davon, dass auch ein Angebot
an einzelne Kunden innerhalb eines ARUSs rentabel ist, da kaum Kosten fur die technische
Implementierung entstehen.

Die im neuen Standardangebot zur Virtuellen Entbiindelung? vorgesehenen Erweiterungen im
Zusammenhang mit der Migration auf die Virtuelle Entbiindelung werden grundsatzlich begrif3t. Es
ist jedoch zu bemangeln, dass die A1TA auch hier ausschlieZlich die Mindestvorgaben des
Regulierungsbescheids M 1.6./15-117 erfillen mochte, und etwa die Migration samtlicher Services
zu den gunstigeren Konditionen der Zwangsmigration lediglich fiir den Wechsel von der
physischen Entbiindelung nicht jedoch von Wholesale-Residential vorsieht. Fir letzteres wird
lediglich eine projekthafte Abwicklung vorgesehen, wobei sich die Abrechnung nach den
allgemeinen Konditionen (Pkt 6.3.1.) richtet. Dies ist insbesondere zu kritisieren, da durch die
Einstellung von Wholesale-Residential eine groRe Anzahl an Betreibern ihre Services auf die
Virtuelle Entbtindelung migrieren werden mussen.

Daruber hinaus ist festzuhalten, dass auch verbesserte Migrationsbedingungen fur alternative
Betreiber nichts an der Tatsache andern, dass das Vorleistungsprodukt Virtuelle Entbiindelung fur
sie an sich nicht attraktiv ist. Dies liegt speziell daran, dass die Verkehrsiibergabe mit regionaler
Ubergabe (VULL-regional) keinen gleichwertigen Ersatz darstellt. Die Einrichtung der Ubergabe an
einer der zentralen Ubergabepunkte ist fiir die ANBs nicht nur mit hohen Kosten verbunden,
sondern verursacht auch aufgrund der zahlreich zu treffenden Konfigurationen einen hohen
personellen und zeitlichen Aufwand. Beispielsweise muss fiir jeden Kunden ein VLan mit V-Tag

1 A1 Telekom Austria, Standardangebot Breitbandige Internetzugangslésungen sowie VoB-only zur Realisierung von

Geschéftskundenprodukten, 22.9.2017

2 A1TA Standardangebot betreffend die Virtuelle Entbiindelung. 22.9.2017, S. 169 ff bzw. Anhang 14
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und C-Tag eingerichtet werden, dieser Vorgang kann nicht gesammelt vorgenommen werden und
verursacht damit entsprechende Kosten.

Zudem muss bei der Virtuellen Entbiindelung im Bestellablauf fur jeden ARU zunéchst ein
DSLAM-Management bestellt werden sowie die dazugehdérige Verkehrstibergabe/-weiterleitung
und dann erst das Service. Eine Automatisierung der Bestells-, Betriebs-, und Stérungsabwicklung
wie bei dem Vorleistungsprodukt Wholesale-Residential ist hier nicht méglich und erschwert ANBs
somit das Angebot. Speziell fur kleine Betreiber oder Neueinsteiger in den Markt ist hierdurch eine
Hurde geschaffen, da anzunehmen ist, dass es zumindest rund ein Jahr dauern wird bis sich der
Betreiber mit allen Funktionen der Virtuellen Entbindelung zurechtfindet. Daneben sind lange am
Markt etablierte Betreiber um ihre bisher getétigten Investitionen in die A1-Wholesalelibergabe
gebracht.

Ein weiterer Nachteil besteht darin, dass mit der Migration auf die regionale Ubergabe aufgrund
der regionalen Aufteilung auch die Bestellung von jeweils vier neuerlich kostenpflichtigen
Etherlinks verbunden ist bis eine zentrale Ubergabe verfiigbar ist. Diese wird zwar von Seiten der
ALTA bereits seit lAngerer Zeit angekiindigt, wird jedoch aktuell noch nicht angeboten. Um ANBs
auch nach Einstellung von Wholsesale-Residential reibungslose Bandbreiten-Upgrades zu
garantieren, muss die zentrale Ubergabe jedenfalls rechtzeitig funktionieren, andernfalls sehen
sich ANBs einem immensen Wettbewerbsnachteil ausgesetzt.

Zusatzlich entstehen dem ANB auch groRe Aufwendungen im Bereich der CPEs die nur aus einer
eingeschrankten Auswabhlliste verwendet werden kdnnen. Ein Vergleich zeigt dabei, dass jene
Modems auf der vULL-Whitelist um ein vielfaches teurer sind als jene Modems welche im
Zusammenhang mit Wholesale-Residential verwendet werden konnten. Die ISPA fordert daher,
dass bei Migration von Bitstream zur Virtuellen Entbtindelung die Ubernahme des bisherigen
A1TA-Modem mdglich sein muss, um so die bereits bestehenden erheblichen Migrationskosten
nicht Gberschie3end zu gestalten. Zuséatzlich sollten die Laborkosten fiir Modems limitiert werden.

Die Liste der verwendbaren Endgeréte enthélt dariber hinaus auch kein giinstig am Markt
erhéaltliches Modem, mit welchem Singleuser-Betrieb ermdglicht werden kann, der jedoch wichtig
ist, wenn der Kunde seine eigene Firewall verwenden will. Angesichts des voranschreitenden
Ubergangs von IPv4 zu IPV6 ist auRerdem zu beméngeln, dass die A1TA aktuell keine IPv6
tauglichen Endgeréte einsetzt.

Aus den gesammelten Punkten ergibt sich nach Ansicht der ISPA, dass die Virtuelle Entbindelung
keinesfalls als ausreichender Ersatz fir Unternehmen, welche in inrem Geschaftsmodell bislang
hauptséchlich auf Wholesale-Residential gesetzt haben zu werten ist. Vielmehr ist ob der hohen
Aufwendungen welche mit einem Umstieg verbunden sind und der Ungeeignetheit zur Fortflihrung
bisheriger Endkundenprodukte damit zu rechnen, dass weitere kleine und mittelgrof3e Betreiber
vom Breitbandmarkt verdrangt werden. Dies kann nicht im Sinne der Marktregulierung sein. Die
ISPA regt daher an, dass die Virtuelle Entbindelung um eine zuséatzliche Option erweitert wird,
welche eine &hnlich unkomplizierte und automatisierte Mdglichkeit fiir kleine Betreiber schafft um
Endkundenprodukte anbieten zu kénnen. Die aktuellen Angebote ,vULL-lokal“ sowie speziell das

als Ersatz gedachte ,vULL-regional“ schaffen keinen solchen Ersatz.
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Gleichzeitig fordert die ISPA, dass das Standardangebot ,WWholesale-Residential“ bzw.
~Wholesale-Residential-Hybrid“ noch Gber die vorgesehene Einstellung 2018 hinaus weiterhin
angeboten wird, bis eine angemessene Alternative fir kleine und mittelgrol3e Betreiber geschaffen
wurde. Die Fortfihrung wére fur den Incumbent mit keinen nennenswerten zusatzlichen Kosten
verbunden, da dieser bereits tber die notwendige Infrastruktur verfiigt und lediglich das bereits
bestehende Angebot fortfihren misste.

2) Die Einschrankung der Servicearten ,,Business‘ und ,,Professional® ausschlief3lich
zur Anbindung von Geschaftskunden ist tGiberschiel3end

Im Uberarbeiteten Standardangebot betreffend breitbandige Internetzugangslésungen und VoB
wird im Allgemeinen Teil unter Punkt 3 nunmehr klargestellt, dass die im Standardangebot
weiterhin enthaltenen Servicearten ,Professional” und ,Business” ausschliel3lich zur Anbindung
von Nichtprivatkunden (Geschéaftskunden) des ANBs genutzt werden durfen, wéhrend in der
Letztversion des Standardangebots® noch die Formulierung ,[...] dienen vorranging der Anbindung
von Nichtprivatkunden® enthalten war. Geschaftskunden werden dabei als Unternehmer iSd

8 1 KSchG verstanden. Es ist nach Ansicht der ISPA fraglich inwieweit eine solche Einschrankung
wonach die A1 TA dem ANB vorschreibt, welche Kunden er mithilfe des Vorleistungsproduktes
versorgen kann, dem Regulierungsbescheid M 1.2/2012-94 entspricht.

Im Regulierungsbescheid wird im Rahmen der Marktabgrenzung des
Breitbandvorleistungsmarktes auf eine Unterscheidung zwischen Privatkunden- sowie
Geschéftskundenprodukten auf Endkundenebene abgestellt, wobei nur fur letztere eine
Regulierung notwendig erachtet wird. Gemaf den Ausfihrungen der Regulierungsbehdrde
zeichnen sich Geschaftskundenprodukte dadurch aus, dass sie ,im Vergleich zu
Privatkundenprodukten einen Preisaufschlag zwischen 50 und 80% aufweisen und haufig ein
grolReres Ausmal an Leistungen enthalten wie zB eine oder mehrere fixe IP-Adressen, eine
hohere Anzahl von Mailboxen, einen groReren Webspace, eine Domain, ein Sicherheitspaket
(Virenschutz, Firewall etc.), Business SLAs (Service Level Agreements) oder eine geringere
durchschnittliche Uberbuchung im Backbone.”

Die Marktabgrenzung wird sohin jedoch nur auf der Produktebene und nicht auf der
Endkundenebene getroffen. Es ist zwar naheliegend, dass Geschaftskundenprodukte
hauptsachlich von Unternehmen in Anspruch genommen werden, dies wird im
Regulierungsbescheid jedoch nicht vorausgesetzt. Beispielsweise gibt es auch Privatkunden mit
hoheren Anforderungen, welche ein entsprechendes Endkundenprodukt in Anspruch nehmen.

Eine Einschrankung der gemaR dem Regulierungsbescheid weiterhin anzubietenden
Geschéaftskundenprodukte (Professional sowie Business) dahingehend, dass diese vom ANB
ausschlie3lich zur Anbindung von Unternehmen (Geschaftskunden) verwendet werden dirfen
widerspricht somit nach Ansicht der ISPA der Gleichbehandlungspflicht, da der Incumbent sehr
wohl dazu in der Lage ist, diese von der Regulierung erfassten Geschaftskundenprodukte auf

e

3 Al Telekom Austria, Standardangebot Breitbandige Internetzugangslosungen sowie VoB-only, 03.04.2017
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Endkundenebene auch an Privatkunden anzubieten. Aul3erdem lasst speziell der hohe Anteil an
Einzelunternehmern in Osterreich eine Unterscheidung zwischen Privat- und Geschaftskunden von
Seiten des Betreibers kaum zu.

3) Probleme an der elektronischen Schnittstelle stellen ANBs vor grof3e
Herausforderungen

Die elektronische Schnittstelle stellt ein essentielles Feature der Virtuellen Entbiindelung dar und
deren ordnungsgemalfes Funktionieren eine Notwendigkeit fir ANBs. Zurzeit bestehen jedoch
noch immer zahlreiche Probleme, welche ANBs in der Praxis vor groRe Herausforderungen
stellen.

Einleitend ist zunéachst zu bemerken, dass bereits geringfiigige Anderungen an den
Bestellparametern der Schnittstelle durch die A1TA beim ANB einen erheblichen Aufwand
verursachen kénnen, da gewahrleistet sein muss, dass etwa trotz der Anderungen interne
Bestellungen von Vorleistungsprodukten tber die Schnittstelle bei der ALTA ankommen. Je nach
Umfang der Anderungen steigt damit auch der Ressourcenaufwand. Aus diesem Grund spricht
sich die ISPA dafiir aus, dass selbst geringfiigigen Anderungen an der Schnittstelle nicht als
geringfiigige Anderung iSd Punkt 14.5. des Standardangebots gewertet werden, sondern
jedenfalls alle Anderungen eine Frist von zumindest 8 Wochen ausldsen.

Darlber hinaus entsprechen die von der A1TA zur Verfiigung gestellten Unterlagen betreffend die
Anderungen der Schnittstelle zum Teil nicht jenem Quialitatsstandard welcher notwendig wéare, um
die internen Bestellvorgange anzupassen, da sie ungenau sind oder entscheidende Informationen
fehlen.

Zudem mangelt es an einem vertraglich festgelegten Ansprechpartner auf der operativen Ebene
auf Seiten der A1TA, an welchen sich der ANB im Fall einer Stérung der Schnittstelle bei
Implementierung der Anderungen direkt wenden kann. Ein solcher ware jedoch notwendig, um
Unklarheiten und Fragen rasch l6sen zu kénnen.

Eine der Anderungen des Standardangebots betrifft die Aufnahme einer Bestimmung, wonach die
ALTA geplante technische Implementierungen an der elektronischen Schnittstelle die dem internen
Informationsstand entsprechen halbjahrlich im Voraus bekanntzugeben hat*. Dies beruht auf einer
entsprechenden Verpflichtung des Regulierungsbescheids M 1.6./15-117. Da es sich hierbei
jedoch um eine unverbindliche Information handelt, ist diese Bestimmung fiir ANBs nicht
brauchbar da ANBs Investitionen in Anderungen der internen Bestellprozesse nur mit einem
erheblichen finanziellen Risiko tatigen kdnnen. Denn bereits leichte Abweichungen von den
Ankindigungen der A1TA kdnnen beim ANB fir frustrierte Aufwendungen sorgen. Eine
Abéanderung der Bestimmung wonach A1TA an ihre Vorabinformationen gebunden ist, ware daher
nach Ansicht der ISPA wiinschenswert.

4 A1TA Standardangebot betreffend die Virtuelle Entblndelung. 22.9.2017, S. 15
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Die ISPA regt an, dass das Standardangebot entsprechend adaptiert wird um auf die
vorgebrachten Probleme der elektronischen Schnittstelle einzugehen. Insbesondere sollte eine
Testschnittstelle eingerichtet werden bevor Anderungen an der Schnittstelle in den Livebetrieb
Ubernommen werden um dem ANB so zu erméglichen, die internen Bestellprozesse vorab zu
testen. Andernfalls entsteht dem ANB ein Wettbewerbsnachteil gegeniiber der A1TA, da diese
bereits vorab alle internen Prozesse anpassen und ausfiihrlichen testen kann.

4) Die POnalen sind zu niedrig angesetzt um eine ausreichend disziplinierende Wirkung
zu erzielen

Wie bereits in den ISPA Stellungnahmen zu den Mafinahmenentwirfen M 1.5./15 und M 1.6./15
vorgebracht, sieht die ISPA Bedarf nach héheren Pdnalen, um eine ausreichend disziplinierende
Wirkung zu erzielen und die Einhaltung der regulatorischen Vorgaben sicherzustellen. Das aktuelle
Pdnalensystem hat sich in der Praxis bisher leider nicht bewahrt.

Beispielsweise ist es unverstéandlich, weshalb im aktuellen Standardangebot in Anhang 3, Punkt
8.2. eine Pdnale zwar flr die verspéatete Herstellung der lokalen Verkehrsiibergabe, nicht jedoch
hinsichtlich der regionalen Verkehrsiibergabe vorgesehen ist.

Daruber hinaus sollten die Pénalen dem tatsachlich frustrierten Ressourceneinsatz auf Seiten des
ANBs entsprechen. Gemal dem aktuellen Standardangebot der A1TA belauft sich die Pdnale fir
die Nichtverfiigbarkeit der Schnittstelle fur langer als 2 Stunden bis zu 12 Stunden auf EUR 48,45
pro angefangener Stunde sowie dartiber hinaus pro Arbeitstag EUR 581,38. Hinsichtlich der
Ponalen bei Nichteinhaltung der VE-Service-Entstorfristen kann neben einer ausgehend von einem
produktabhangigen Grundbetrag gestaffelten Pdnale auch ein Einmalbetrag iHv EUR 470 (bei
~otandard) bzw. EUR 1700 (bei ,Business® und ,Top“) geltend gemacht werden, wenn
nachgewiesen wird, dass ein Endkunde wegen der Verzdgerung tatsachlich gewechselt hat.

Dieser Einmalbetrag entspricht jedoch nicht den tatsachlichen Verlusten, die ein alternativer
Betreiber durch den Verlust des Endkunden zu verzeichnen hatte (z.B. frustrierte Aufwendungen).
Zudem ergébe sich bereits nach Ablauf einiger Jahre der Anreiz flr den Incumbent, trotz Zahlung
des Einmalbetrags am Ende durch den zusétzlichen Kunden einen Gewinn zu verzeichnen und
daneben auch den alternativen Anbieter aus dem Wettbewerb zu verdrangen.

5) Bereits der Ausfall eines einzelnen Web-Frontend-Service muss eine Pdnale
auslésen

Im Anhang 7, Punkt 4, Unterpunkt 1.1. des Standardangebots betreffend die Virtuelle
Entblndelung wird hinsichtlich der Verfugbarkeit des Web-Frontend festgehalten: ,Stehen die
Schnittstelle oder wesentliche Schlisselfunktionen des Web-Frontends langer als 2 Stunden
durchgehend nicht zur Verfigung und/oder erhalt der PVE Uber diesen Zeitraum keine
verwertbaren Riuckmeldungen (zB Error-Meldungen), und trifft A1 daran ein Verschulden, fallt eine

Ponale in der in Anhang 3 vorgesehenen Hohe an.”
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Als wesentliche Schlisselfunktionen werden dabei drei Prozesse taxativ angefihrt:
e Durchfuhrung einer VE-Service Bestellung,
e Ubermittlung eines Storungstickets sowie
o [Feasibility-Check Abfragen.

Einer solch taxativen Auflistung der wesentlichen Schlusselfunktionen ist jedoch nach Ansicht der
ISPA nicht zu folgen. Insbesondere stellt etwa der Prozess ,verpflichtende (bzw. erzwungene)
Migration® eine ganz wesentliche Funktion der Schnittstelle dar, fur deren Ausfall aktuell jedoch
keine Ponale vorgesehen wére.

Dies widerspricht den Ausfiihrungen der RTR im Regulierungsbescheid M 1.6./15, welche eine
Ponale fir den Fall vorsieht, dass ,wesentliche Elemente der Schnittstelle nicht funktionieren, die
die Durchfuihrung von einem der Uber die Schnittstelle abzuwickelnden Prozesse (zB Bestellung
oder Entstorung) unmdaglich machen oder maRgeblich beeintrachtigen.

Es ist somit nur eine Einschrankung auf wesentliche Elemente der Schnittstelle zulassig, also auf
einzelne Services die zur Durchfiihrung eines Prozesses bendtigt werden, nicht jedoch eine
Beschrankung auf einzelne wesentliche Prozesse. Vielmehr misste nach Ansicht der ISPA stets
alle Prozesse durchfihrbar sein und bei deren Ausfall eine P6nale ausgeldst werden.

Zudem ist festzuhalten, dass es sich in der Praxis bei jedem Service der Schnittstelle, welcher zur
Abwicklung eines Prozesses bendtigt wird, um ein wesentliches Element der Schnittstelle handelt.
Dies verdeutlich sich etwa anhand des Prozesses ,Durchflihrung einer VE-Service Bestellung“fur
welchen sechs verschiedene Services der Schnittstelle bendtigt werden. Nach dem aktuellen
Standardangebot ware hierbei ein Ausfall eines oder mehrerer dieser Services nicht Pénalen-
relevant da der Bestellprozess nach Angaben der A1TA dennoch abgewickelt werden kénne. Dies
entspricht jedoch nicht den Tatsachen. Vielmehr fiihrt bereits der Ausfall eines einzelnen Service
dazu, dass der Bestellvorgang nicht mehr durchgefiihrt werden kann. Ein solcher Ausfall hat somit
gravierende Folgen fir den Betreiber und sollte darum auch mit einer entsprechenden Pénale, wie
auch im Regulierungsbescheid vorgesehen, geahndet werden um so den Anreiz fir die A1TA,
ANBs eine funktionierende Schnittstelle zur Verfiigung zu stellen, zu erhéhen.

6) Die Einfuhrung von Vplus sollte den Betreibern vorab angekindigt werden

Um ANBs gemal der allgemeinen Gleichbehandlungspflicht die Replizierbarkeit von Al-
Endkundenprodukten zu ermdglichen, ist im aktuellen Standardangebot vorgesehen, dass die
Einfuhrung von VDSL2 sowie G.fast an einer Schaltstelle einer Vorankiindigungsfrist von 16
Wochen unterliegt. Hierdurch soll ANBs ausreichend Zeit verschafft werden, entsprechende
Adaptierungen an der betroffenen Schaltstelle vorzunehmen und sichergestellt werden, dass
zeitgleich neue Endkundenprodukte angeboten werden kénnen.

5 Telekom-Control-Kommission: Bescheid Markt fir den zentralen Zugang, M 1.6./15-117, S. 60
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Eine entsprechende Anklndigungsfrist bei Einsatz von Vplus besteht hingegen nicht, woraus
zumeist folgt, dass ANBs erst zu dem Zeitpunkt, an dem A1TA bereits neue Endkundenprodukte
mit héheren Bandbreiten am Markt anbietet, auch tber die Installation von Vplus und somit Gber
das Vorhandensein héherer Vorleistungsprofile informiert werden. Es resultiert ein klarer
Wettbewerbsnachteil, wenn der ANB erst zu diesem Zeitpunkt auf die neuen Angebote des
Incumbent reagieren kann und widerspricht dies dem Grundsatz der Regulierung, gleiche
Voraussetzungen fur alle Anbieter zu schaffen.

Ein weiterer gewichtiger Grund welcher fur eine Voranktndigungsfrist fur Vplus spricht ist, dass es
sich dabei lediglich um eine Weiterentwicklung von VDSL2 handelt und daher auch die
entsprechenden Regelungen zur Anwendung kommen sollten. Zudem ist eine
Vorankindigungsfrist auch bei Einsatz von G.Fast vorgesehen, flr dessen Nutzung wie auch fur
Vplus lediglich der Einbau einer Linecard am DSLAM notwendig ist. Es ist daher unverstandlich
weswegen anders als G.fast, die Einfiihrung von Vplus keiner Vorankiindigungsfrist unterliegt.

Die ISPA regt daher an, das Standardangebot zu adaptieren und eine Vorankiindigungsfrist auch
fur den Einsatz von Vplus aufzunehmen. Eine entsprechende Vorankindigungsfrist fir den Einsatz
von Vplus misste jedoch nicht analog zu den bestehenden Fristen 16 Wochen betragen, sondern
es waren nach Ansicht der ISPA in diesem Fall vier Wochen ausreichend, um dem ANB
ausreichend Zeit zu gewdahren, die notwendigen Prozesse am betroffenen DSLAM einzurichten um
gleichzeitig mit der ALTA neue Endkundenprodukte anbieten zu kénnen.

7) Die Migration von SHDSL-Bestandskunden auf die Virtuelle Entbiindelung muss
unter Beibehaltung der ATM-Technologie ermdglicht werden

In Punkt 3.3. des Standardangebots wird ausgefihrt, dass zur Realisierung des VE-Services auf
der Anschlussleitung verschiedene Anschlusstechnologien auf den jeweils betreffenden DSLAMs
zum Einsatz kommen kénnen. Dabei handelt es sich um VDSL2, ADSL2+, GPON, Vplus, G.fast
sowie SHDSL. Gemal der entsprechenden Definition im Standradangebot handelt es sich bei
SHDSL um eine ,Ethernetbasierte Anschlusstechnologie, die im Modus EFM (Ethernet in the First
Mile) betrieben wird“.

Hierzu ist zu erganzen, dass es sich bei SHDSL prinzipiell um eine symmetrische
Anschlusstechnologie handelt, welche zum Datentransport im Layer 2 verwendet wird und neben
der EFM-Technologie auch auf der ATM-Technologie basieren kann. Zahlreiche alternative
Betreiber verfligen aktuell Giber solche ATM-basierte symmetrische SHDSL Services. Das von
AL1TA angebotene symmetrische vULL-Vorleistungsprodukt unterstiitzt jedoch lediglich EFM-
Technologie.

Da alternative Anbieter in zunehmenden Ausmalf? jedoch ihre SHDSL-Services auf die Virtuelle
Entbindelung migrieren missen, sollte, um zu verhindern, dass es zu erheblichen
Einschrankungen fir die alternativen Betreiber kommt, das Standardangebot um die Méglichkeit
erweitert werden, nicht nur EFM-basierte, sondern auch vorhandene ATM-basierte symmetrische
SHDSL-Services zu virtualisieren. Ansonsten wirden sich alternative Betreiber mit hohen Kosten
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fur den Austausch von Router-Hardware konfrontiert sehen, welcher im Zuge des Umbaus von
SHDSL-ATM auf SHDSL-EFM notwendig ist.

Ein entsprechender Vorschlag von alternativen Betreibern wurde von der AL1TA bislang jedoch mit
der Begriindung, dass SHDSL auf ATM-Basis bereits weitgehend eingestellt wurde, abgelehnt.
Angesichts der Tatsache, dass die A1TA Uber ihr Wholesale-Angebot sehr wohl noch zahlreiche
symmetrische Services der ANB Uber ATM-Technologie realisiert hat, zeigt sich jedoch, dass sie
selbst offensichtlich noch einen bedeutenden Bestand an symmetrischen xDSL-Services mit der
Anschlusstechnologie SHDSL auf ATM-Basis betreibt.

Daruber hinaus ist davon auszugehen, dass die in den DSLAMs eingesetzten Linecards, welche
der Erbringung der symmetrischen SHDSL-Services auf EFM-Basis dienen, auch im ATM-Modus
betrieben werden kdnnen, sowohl mit einem Doppeladerpaar als auch gebundelt mit

zwei Doppeladern.

Hieraus folgt somit, dass wahrend alternative Betreiber einen Umbau von SHDSL-ATM auf
SHDSL-EFM mit unverhaltnismafig hohem technischen und finanziellen Aufwand durchzufiihren
hatten, die A1TA ihre SHDSL-Services auf ATM-Basis ohne Einschrankungen weiterbetreiben
kann.

Daruber hinaus erscheint es wettbewerbsfremd, dass der Incumbent den alternativen Betreibern
auf diese Art und Weise zum einen vorgeben kdnnte, welche der gangigen Anschlusstechnologien
diese nutzen kénnen und zum anderen diese damit auch zu teils hohen Investitionen zwingen
kénnte, selbst jedoch jene Anschlusstechnologien, welche er als nicht mehr maf3geblich
bezeichnet weiterhin nutzen kann. Hierdurch wird eine klare Ungleichbehandlung bzw. ein klarer
Nachteil fir ANBs geschaffen der nicht im Sinne der Regulierung des Breitbandmarktes sein kann.

Die ISPA fordert daher, dass die A1TA, die SHDSL auf ATM-Basis noch selbst einsetzt und
aufgrund dessen auch Uber das notwendige technische Equipment verfligt, auch alternativen
Betreiben den Weiterbetrieb dieser Technologie gewahrt. Zumindest sollte die A1TA den ANB
ermdglichen, ihre aktuellen Bestandskunden unter Beibehaltung der ATM-Technologie auf die
Virtuelle Entbindelung migrieren zu kénnen.

8) Der Betriebsmodus SRA soll weiterhin mit der Fehlerkorrektur Interleaving bestellbar
sein

Im Rahmen der technischen Ausfihrungen zu den asymmetrischen VE-Serviceprofilen fur
FTTC/FTTB/FTTEX wird unter anderem auf S. 68 ausgefuhrt, dass bei asymmetrischen VE-
Services mit der Anschlusstechnologie VDSL2, G.Fast sowie mit Vplus, der Betriebsmodus SRA
(Seamless Rate Adaption) nur mit G.INP kombiniert werden kann, der Fehlerkorrekturmodus
Interleaving kann in Hinkunft nicht mehr bestellt werden.

Die Einstellung von Interleaving fir VDSL2 und héhere Anschlusstechnologien (Vplus, G.Fast) ist
jedoch nicht nachvollziehbar, insbesondere da Interleaving bislang ausgezeichnete und
weitgehend stérungsfreie Ergebnisse lieferte und es sich auch nicht um eine veraltete Technologie
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handelt. Aus diesem Grund sind die Ausflihnrungen der A1TA auf S. 67 ,,eine Kombination des
Betriebsmodus SRA mit Interleaving-Delay ist im Netz von Al stérungsanfalliger wenig plausibel.

Da der SRA-Rollout der A1TA erst 2016 abgeschlossen wurde, konnten ANBs die
Implementierung von SRA mit Interleaving erst entsprechend spét vornehmen, zuvor war ein
technisch und wirtschatftlich sinnvoller Einsatz von SRA nicht mdglich.

Da es in absehbarer Zeit zu einer Migration des gesamten VDSL2-Bestands mit SRA auf die
Virtuelle Entbindelung kommen wird, ware eine kurzfristige Umstellung auf G-INP wirtschaftlich
nicht mehr rentabel, da der ANB zunéchst Tests der eingesetzten Hardware durchfihren misste
sowie dariiber hinaus auch zahlreiche Modems austauschen misste. Dies ware mit einem
bedeutsamen finanziellen und personellen Aufwand verbunden.

Auch in diesem Zusammenhang mochte die ISPA zu bedenken geben, dass der Incumbent den
ANBs nicht de facto vorschreiben darf, welche der gangigen Technologien mafgeblich sei. Zudem
verfugen speziell kleine und mittelgrof3e Betreiber nicht annahernd tber die personellen und
finanziellen Ressourcen der ALTA um eine Umstellung von einer Technologie auf eine andere in
einem ahnlichen Tempo durchzufiihren. Auch wirde fur die ALTA hieraus kein zuséatzlicher
Aufwand entstehen, da Interleaving aktuell noch verfugbar ist und daher lediglich den ANBs wieder
zuganglich gemacht werden musste.

Die ISPA fordert daher, dass ANBs ihren gesamten VDLS2-Bestand mit SRA und Interleaving
ohne Anderung von Betriebsart und Fehlerkorrektur auf vULL migrieren kénnen, und die
Bestellbarkeit von SRA mit Interleaving bis 31.12.2018 erstreckt wird.

Dies wirde es ANBs ermdglichen, ihren gesamten VDLS2-Bestand auf vULL zu migrieren und
weiterhin zu betreiben sowie die Kompatibilitat aller mit VDSL2 betriebenen Modems hinsichtlich
G.INP zu prifen. Gegebenenfalls kbnnte der Betreiber dabei Modems austauschen und zudem
auch die Implementierungen zur Bestellbarkeit von G.INP vorantreiben und bis dahin abschlieRen.

Die ISPA sieht es zudem kritisch, dass im Standardangebot G.INP als Modem-Mindestanforderung
verlangt wird. Nach Ansicht der ISPA sollte Punkt 9 im Anhang 10 daher wie folgt erganzt werden:

,Die ADSL2+ Bestandsmodems des PVE missen die Modemmindestanforderungen geman
Anhang 5 — Modems, Punkt 2.2., Punkt 2.3. sowie Punkt 2.4. nicht verpflichtend erflillen. Die
VDSL2 Bestandskunden des PVE missen die Modemmindestanforderungen gemald Anhang 5
— Modems, Punkt 2.1.2 ,Zusétzlich erforderliche Funktionen” fiir G.INP nicht verpflichtend
erfullen.”
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Dr. Maximilian Schubert

Generalsekretar

Die ISPA — Internet Service Providers Austria — ist der Dachverband der 6sterreichischen Internet
Service-Anbieter und wurde im Jahr 1997 als eingetragener Verein gegriindet. Ziel des Verbandes
ist die Forderung des Internets in Osterreich und die Unterstitzung der Anliegen und Interessen
von Uber 200 Mitgliedern gegenliber Regierung, Behérden und anderen Institutionen, Verbanden
und Gremien. Die ISPA vertritt Mitglieder aus Bereichen wie Access, Content und Services und
fordert die Kommunikation der Marktteilnehmerinnen und Marktteilnehmer untereinander.
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