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Verfahrensrichtlinien fur das Schlichtungsverfahren mit Betreibern
von Kommunikationsdiensten nach § 122 Abs. 1z17KG

2003 Z 1 Telekommunikationsgesetz 2003
TKG 2003) und dem Alt ive- Streitbeil -Gesetz (AStG)

1. §1- Grundsétzliches zum Schlichtungsverfahren und zum Aufschub der Félligkeit —
was kann die Schlichtungsstelle fir Sie tun?

a) ImDas Schlichtungsverfahren kénnen-Siekann |hnen helfen, Probleme, die Sie mit
}hremdem Betreiber haben, und die Sie mit diesem nicht selbst zufrieden-

stellendzufriedenstellend 16sen konnten, einem—auRergerichtlichen—Losungsversuch-
zuflhrenaulergerichtlich zu |6sen (siehe Abschnitt I).
b) Daneben besteht fiir Sie die Méglichkeit, einen ,,Aufschub der Félligkeit“ Zu erwirken.

b)
erviren: Das bedeutet dass Sle den strlttlgen Betrag einer von Ihnen berelts Ia&L

thrembeim Betreiber reklamierten Rechnung vorerst nicht bezahlen missen (siehe
Abschnitt II).

Abschnitt I: Das Schlichtungsverfahren

2. §2:-Allgemeines zum Schlichtungsverfahren

Fir die Einleitung eines Schlichtungsverfahrens mussen Sie folgende Punkte
bertcksichtigen:

a) ,Betreiber” sind alle Anbieter von ,Kommunikationsdiensten*, daher typischer Weise
Telefonbetreiber, Kabelnetzbetreiber und Internetserviceprovider. Keine
Kommunikationsdienstebetreiber sind z.B. Unternehmen, die nur Mail- und Webdienste
anbieten oder die sonstige Dienste bzw. Produkte Gber das Internet oder per Telefon
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b)

verkaufen (wie z.B. Internetshops Onllneroutenplaner etc.).__Weiters kbénnen

Vorangegangener Losungsversuch oder Rechnungseinspruch: Sie missen selbst
versucht haben, auf schriftichem Weg (z.B. Brief, Fax, Mail, Webformular auf der

Website des Betreibers) eine Lésung mit fhremdem Betreiber zu finden. Bei einer
strittigen Rechnung bedeutet dies, einen—fristgerechten  schriftlichen

Rechnungselnspruch an Lh#endan Betrelber zu schicken. D+e—Enst—dai&;—betrag{—d;e+

des—Abbuehens—des—GHmabens—zu—laHien.—Bei sonstlgen Problemen (zB
Vertragsschwierigkeiten, mangelhafte Leistung) ist ebenfalls eine schriftliche
Beschwerde an den Betreiber zu Ubermitteln.
MM'MM ! fiir d B ! \Verkehrsd forderlich (z B K i
Telefonverbindungen)



Nﬁ. ! fic or Ei h innerhalb einer Fri rei M

C) Langt die schriftliche Antwort des Betreibers auf Ihre Beschwerde bzw. lhren
Rechnungseinspruch bei Ihnen ein und sind Sie mit dieser Antwort nicht einverstanden,
haben Sie einen-Monatein Jahr beginnend ab dem Zeitpunkt, zu dem Sie die
Beschwerde beim Betreiber erhoben haben, Zeit, bei der Schlichtungsstelle einen
begriindeten und vollstiandig ausgefiillten Schlichtungsantrag mittels des
Verfahrensformulars (siehe §

+#)-Bkt. 20)
einzubringe
n.

d) Wenn der Betreiber Ihnen Uiber einen Zeitraum von sechsyier Wochen keine schriftliche
Antwort auf Ihren Rechnungseinspruch bzw. lhre Beschwerde zukommen lasst, kann
die Schllchtungsstelle ein Schllchtungsverfahren far zuIaSS|g erklaren %|e—Iqarlae{:l—elarlcuor

Welters smd aIIe relevanten Belege (Vertrage Reohnungen Zahlungsbelege etc.)
berelts mit dem Schllchtungsantrag zu ubermltteln AM&mIaHsMM&

AuLdLQSE.D_UmSIaDdJALQLd.&DJMLSIB_aUSdEUQkth_th&LSBﬂ_AHe Unterlagen sind in
Kopie vorzulegen, aufder es werden die Originale angefordert.

e) g} Sie kénnen sich im Schlichtungsverfahren auch vertreten lassen (z.B. durch eine
andere Person oder eine anerkannte Konsumentenschutzinstitution). Die
Schlichtungsstelle kann eine schriftiche Bestatigung Uber die erteilte Vollmacht-
sedlemosn
verlangen.

f) K} Grundsatzlich ist das Schlichtungsverfahren kostenfrei. Die eigenen Kosten (z.B.
Kopierkosten, Porto, Telefon- oder Vertretungs-/Anwaltskosten) sind jedoch von lhnen
zu tragen.

a) wenn der Sachverhalt schon einmal Gegenstand eines Schlichtungs-, Verwaltungs-

oder Gerichtsverfahrens war bzw. ist;_darunter fallt auch, wenn lhr Vermdgen
Gegenstand eines anhdngigen Insolvenzverfahrens ist;

b) wenn derSachverhaltldngerals-ein-Jahrzuriickliegt (z.B-Die- Rechnung-ist-dlterals-
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eEI'“ ‘ﬁ!"’wﬂ ! e beim B i hot hat bei_der_Schiict M
c) wenn der Streitwert weniger als €-20_Euro inkl. Umsatzsteuer betragt, aul3er der
Streltgegenstand hat eine Uber den Einzelfall hlnausgehende Bedeutung—

d) e) wenn Sie die strittige Rechnung nicht-binnen-dreier Monate schriftlich beeinsprucht
bzw bel sonstlgen Problemen kelne schrlftllche Beschwerde erhoben haben—und—

beziehungsweise die von Ihnen im Schlichtungsantrag vorgeschlagene Lésungsmdglichkeit
zu prifen. Kommt auf diesem Weg eme E|n|gung zu Stande ist das Verfahren beendet




entschieden werden.
€) Je nach Ergebnis der Untersuchungen kann ein Verfahren auf verschiedene Arten
beendet werden:

a) + Wenn Ihr Vorbringen aus Sicht der Schlichtungsstelle zumindest teilweise berechtigt
ist, wird die Schlichtungsstelle__unter Beriicksichtigung aller Vorbringen einen
schriftlichen Losungsvorschlag erstattenerstellen. Dieser schriftliche Vorschlag wird
Ihnen und dem Betreiber Ubermittelt. Wenn er von beiden Seiten angenommen wird,
kommt ein verbindlicher Vergleich zu Stande. Wird der Vorschlag von einer oder beiden

Seiten nicht angenommen, endet das Schlichtungsverfahren ohne Einigung.
serlishinnomas o obne
Eini .
b) H-Ist aus Sicht der Schlichtungsstelle Ihr.
Vorbringen nicht berechtigt oder nicht nachvollziehbar, wird das Verfahren durch eine
entsprechend begrindete schriftliche Abweisung beendet.
Cc) HBeiVerfahrenmiteinem Bei Verfahren mit einem Streitwert von €-20 Euro bis €-150_
Euro (inkl. Umsatzsteuer) kann das Verfahren, nachdem die Stellungnahme des

Betreibers von der Schlichtungsstelle eingeholt worden_und ein Einigungsversuch
gescheitert ist, ohne eine weitere mhaltllche Prufung beendet werden




7.  Welche Pflichten hat der Betreiber?

Den Betreiber trifft eine gesetzlich festgelegte Mitwirkungspflicht am Schlichtungsverfahren.
Er hat der Schlichtungsstelle alle angeforderten und fiir die Beurteilung des Sachverhaltes
oder die Verfahrensfuhrung erforderlichen Unterlagen wie z.B. Verbindungsdaten,-Vertrage,

Prifprotokolle, Kepien-der-Einspruchserledigungen-etc. zu GUbermitteln.

8.  §8:-Welche Fristen sind zu_
beachten?

Fordert die Schlichtungsstelle von lhnen oder dem Betreiber Informationen an, gilt
grundsatzlich eine Frist von 14 Kalendertagen fur die Antwort. Diese Frist kann im
Einzelfall, wenn es die Umstande erforderlich machen, verlangert oder auch verkurzt
werden. Die konkrete Frist wird in jedem Einzelfall mitgeteilt.

Abschnitt lIl: Der Aufschub der Falligkeit

9.  §10:-Grundsétzliches zum Aufschub der
Falligkel

Aufschub der Falligkeit bedeutet, dass Sie den strittigen Betrag bis—zumyvorerst nicht
bezahlammussgn_sglﬁenﬁle_nagh Erhalt des Antwortschrelbens des Betre|bers—aruif—lltucepr

zuIaSS|gen Schllchtungsantrag an d|e Schllchtungsstelle rlchten o] blelbt der Aufschub der
Falligkeit bis zum Ende des Schlichtungsverfahrens aufrecht. Wird kein Schlichtungsantrag
eingebracht, endet der Aufschub der Falligkeit daherspatestens-einen-Monat-ab-Erhalt-des-
: hreil los Betroil - in Jahr beqi | ab dem Zeitpun| !
Sie die Beschwerde beim Betreiber erhoben haben. Der Betreiber kann daher den Betrag
wieder fallig stellen, wenn er von der Schlichtungsstelle vom Ende des Aufschubes der
Falligkeit in Kenntnis gesetzt wurde.

10. : o )
Fall |§44_—)ALas_smd_dLeALQLausselzunggniuLdgn_Auisghub_dgL. 5

a) -Einschriftlicher_Sie miissen einen schriftlichen Einspruch gegen die Rechnung

b) Weiters sie mussen _Sie den Abschnitt des  Verfahrensformulars
L2Aufschub der  Falligkeit” (www.rtr.at/schlichtungsstelle) vollstandig und richtig

ausgefullt an die Schlichtungsstelle schicken oder das entsprechende Webformular ausfillen

und absenden.

SPTARYY ; Si I
beachten?
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a) Der Aufschub der Falligkeit tritt mit der Bestatigung durch die Schlichtungsstelle ein,
beachten Sie aber auch §43-Pkt. 12.

b) Der unstrittige Rechnungsbetrag ist von Ihnen unverziglich zu bezahlen.

c) Der Betreiber kann von Ihnen einen Rechnungsbetrag verlangen, der auf dem
Durchschnitt der drei vor der strittigen Rechnung liegenden Rechnungen basiert.

d) Wenn Sie den strittigen Betrag schon bezahlt haben, konnen Sie bei Ihrem Betreiber
die Rickerstattung jenes Betrages verlangen, der nach § 71 Abs. 2 TKG 2003 nicht
fallig gestellt werden kann. Dabei handelt es sich um die Differenz des strittigen
Betrages zum Durchschnitt der letzten drei Abrechnungsperioden. Richten Sie am
Bestenbesten einen entsprechenden schriftlichen Antrag direkt an Ihren Betreiber.

e) Endet der Aufschub der Falligkeit und hat sich kein Anlass fiir eine Neuberechnung
ergeben, kann der Betreiber die gesetzlichen Verzugszinsen ab dem urspringlichen
Falligkeitsdatum verlangen.

f)  Achtung: Ein Aufschub der Filligkeit ersetzt nicht einen Schlichtungsantrag nach den Regeln
des Abschnitts | und ist von diesem zu unterscheiden!

Die Schlichtungsstelle Ubermittelt das Verfahrensformular bzw. lhre Unterlagen an den
Betreiber. Dieser hat sieben Werktage Zeit, dem Aufschub der Falligkeit zu widersprechen
(z.B. wenn er der Meinung ist, dass Uberhaupt noch kein Einspruch erhoben wurde).
Widerspricht der Betreiber, wird lhnen Gelegenheit gegeben, den Widerspruch zu
entkraften. Wenn notwendig, entscheidet die Schlichtungsstelle gesondert Uber den
Aufschub der Falligkeit. Stellt sich heraus, dass die Voraussetzungen fiir den Aufschub
der Falligkeit nie gegeben waren, tritt dieser zu keinem Zeitpunkt ein.

Abschnitt lll.: Allgemeines

a) Anderungen lhres Namens, lhrer Anschrift, Telefon-, Faxnummer oder
EmailE-Mail-Adresse sind unverziiglich-der Schlichtungsstelle_unverziiglich bekannt zu
geben. Unterlassen Sie die Bekanntgabe einer Anderung, gelten alle Ubermittelten
Schriftsticke/EmailsMails an die vorhandenen Kontaktdaten als zugestellt.
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b) Sie missen zeitnah am Verfahren mitwirken. Antworten Sie trotz Ermahnung nicht
fristgemal (§Pkt. 8) auf ein Schreiben der Schlichtungsstelle, wird das Verfahren
eingestellt. Das gilt sowohl fur den Aufschub der Falligkeit als auch fir das
Schlichtungsverfahren._ Wir werden Sie darauf ausdriicklich hinweisen.

c) Wenn eine Einigung stattgefunden hat, ist diese von Ihnen (und lhrem Betreiber) der
Schlichtungsstelle unverzuglich mitzuteilen.

Alle (verfahrensleitenden) Entscheidungen, wie z.B. Fristsetzungen,
Verfahrensbeendigungen, etc. obliegen der Schlichtungsstelle. Ein Rechtsmittel oder eine
Wiederaufnahme eines beendeten Verfahrens ist im Rahmen eines Schlichtungsverfahrens
nicht vorgesehen. Sie kdnnen aber jederzeit, daher auch wahrend oder auch nach einem
Verfahren (nach Abschnitt | und Il) den ordentlichen Rechtsweg einschlagen.

Das in diesen Verfahrensrichtlinien genannte Verfahrensformular bildet einen Bestandteil
dieser Richtlinien und steht als Webformular unter www.rtr.at/schlichtungsstelle zur Verfigung.
Ebenso |st ein Download oder eine Zusendung auf Nachfrage mogllch

Diese Richtlinien treten am 24-02-204209.01.2016 in Kraft.-
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