Kommunikationsbehorde Austria

KOA XXX @ KommAustria

xX. Verordnung der Kommunikationsbehérde Austriatiber die Ausgestaltung der Berichte
und zum Umfang der Berichtspflicht von Diensteanbietern (Transparenzberichte-VO)

AufGrund des 8§ 4 Abs. 3Kommunikationsplattformen-Gesetz (KoPI-G), BGBI. | Nr. 151/2020, wird
verordnet:

1. Abschnitt
Allgemeine Bestimmungen
Regelungsgegenstand

8 1. Diese Verordnung enthalt ndhere Bestimmungen zur Ausgestaltung der Berichte und zumUmfang
der Berichtspflicht von Diensteanbietern gemél § 4 Abs. 1 und 2 KoPI-G, um die Aussagekraft und die
Vergleichbarkeit der Berichte sicherzustellen.

Begriffsbestimmungen
8 2. Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet

1. ,Beobachtungszeitraum® jenen Zeitraum, auf den sich der Transparenzbericht zu beziehen
hat; dieser umfasst fiir groRe Diensteanbieter gemal § 4 Abs. 1 KoPI-G jeweils 6 Monate,
beginnend mit dem 1. Janner und dem 1. Juli jeden Jahres, und fiir Diensteanbieter den
Zeitraumeines Kalenderjahres; im Jahr 2021 umfasst der Beobachtungszeitraum flr grofie
Diensteanbieter jenen Zeitpunkt, zu denen er den Verpflichtungen aus dem KoPI-G
nachgekommen ist, spatestens aber den 1.4.2021, bis zum 30.9.2021 und den 1.10.2021 bis
zum 31.12.2021, fiir Diensteanbieter jenen Zeitpunkt, zu denen er den Verpflichtungen aus
dem KoPI-G nachgekommen ist, spatestens aber den 01.04.2021, bis zum 31.12.2021;

2. ,einfache Handhabbarkeit* die nach dem Maf3stab eines durchschnittlich versierten Nutzers
zu beurteilende Méglichkeit, einen Meldeweg rasch und intuitiv bedienen zu kénnen;

3. ,Gemeinschaftsstandards® inhaltliche Richtlinien, die einen Teil der vertraglichen
Nutzungsbedingungen zwischen Diensteanbieter und Nutzer darstellen und Bestimmungen
darliber enthalten, welche Inhalte auf der Kommunikationsplattformverbotensind,

4., grofe Diensteanbieter” jene Diensteanbieter, beidenendie Anzahl der mittels Registrierung
zugangsberechtigten Nutzer in Osterreich im dem Beurteilungszeitpunkt vorangegangenen
Kalenderjahrim Durchschnitttiber eine Million betragen hat;

5. ,Meldung*“das Vorbringeneines Nutzers hinsichtlich eines Inhalts, dereinemderin § 2Z 8
KoPI-G angefiihrten Normen verponten Sachverhalt entspricht;

6. ,Meldungseingang« jenen Zeitpunkt, ab demdie Meldung in die Sphére des Diensteanbieters
gelangtist;

7. ,Moderation das Einwirken auf die von Nutzern auf der Kommunikationsplattform
bereitgestellten Mitteilungen und Darbietungen, insbesondere durch Léschen oder Spermen
derartige Inhalte, durcheine fur den Diensteanbieter tatige natirliche Person;

8. ,Overblocking* die Loschung oder die Sperre von Inhalten, die bei zutreffender rechtlicher
Beurteilung imSinne von § 2 Z 8 KoPI-G erlaubt sind;

9. ,Startseite“ jene Seite, die gegeniber demNutzer bei Aufruf der Kommun ikationsplattform
dargestellt wird;
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10. ,.Transparenzbericht“ den gemall § 4 Abs. 1 und 2 KoPI-G von Diensteanbietern zu
erstellenden Bericht.

2. Abschnitt
Berichtsstruktur

8 3. (1) Diensteanbieter haben Transparenzberichte zu erstellen, die hinsichtlich ihrer Ausfilhrungen
zur pragnanten Vermittlung der in 8 4 Abs. 2 KoPI-G geforderten Angaben in folgende Abschnitte zu
gliedern sind:

1. Allgemeine Anstrengungenzur Hintanhaltung rechtswidriger Inhalte (§ 5);
2. Meldeverfahren (8 6);

3. Uberpriifungsverfahren (§ 7);

4. Datenlberblick (§ 8) sowie

5. organisatorische, personelle und technische Vorkehrungen (8 9).

(2) Fur die Darstellungen zum Abschnitt gemalR Abs. 1Z 4 sind die Tabellen laut Anhang xxx zu
verwenden.

(3) Diensteanbieter, die mehrere Kommunikationsplattformen im Sinne des § 1 Abs. 2 KoPI-G zur
Verfiigung stellen, haben die nach Abs. 1 erforderlichen Angaben fiir die jeweilige Plattform getrennt
auszuweisen.

3. Abschnitt
Berichtsinhalte
Grundsétze der Berichtslegung
8 4. (1) Transparenzberichte haben in ihrer Aufbereitung folgenden Anforderungen zu entsprechen:
1. Vollstandigkeit der Daten;
2. Schutzder Nutzerdaten;
3. Transparenzder vomDiensteanbieter ergriffenen Malnahmen;
4. Nachvollziehbarkeit der beschriebenen MalRnahmen; sowie
5. Aussagekraft der bereitgestellten statistischen Daten und sonstigen Informationen.

(2) Transparenzberichte haben sich hinsichtlich der gemdR § 3 Abs. 1 bereitzustellenden
Informationen jeweils auf die vom Diensteanbieter speziell in Bezug auf Osterreich gesetzten Malinahmen
zu beziehen.

Beschreibung der Anstrengungen zur Hintanhaltung rechtswidriger Inhalte

85. Die Ausfiihrungen zu den Anstrengungen, die ein Diensteanbieter unternimmt, um
rechtswidrige Inhalte auf der Plattform hintanzuhalten (8 4 Abs. 2 Z 1 KoPI-G), haben Darstellungen zu
folgenden Themenbereichen zu enthalten:

1. eine Beschreibung der fiir rechtswidrige Inhalte einschlagigen Gemeinschaftsstandards;

2. die Schilderung plattforms pezifischer Herausforderungen hinsichtlich der Hintanhaltung von
rechtswidrigen Inhalten einschlieBlich der dagegen ergriffenen Ma3nahmen;

3. das Verhaltnis des Einsatzes automatisierter Mittel zur L6schung oder Sperre rechtswidriger
und unerwinschter Inhaltezur Moderation;

4. die zur Vermeidung von Overblocking ergriffenen Malnahmen, sowie eine Schilderung zur
allfélligen Zusammenarbeit mit dsterreichischen Behdrden und Einrichtungen der
Osterreichischen Zivilgesellschaft zur Bekdmpfung rechtswidriger Inhalte.

Darstellung des Meldewerfahrens

8 6. Die Ausflihrungen tiber das Meldeverfahren (§ 3 Abs. 1 bis 3 KoPI-G) haben folgende
Themenbereiche zu umfassen:

1. Genaue Darstellung der Mindestanforderungen an Nutzer zur Behandlung einer Meldung;



Einsatzvon automatisierten Hilfsmittel bei der Bearbeitung von Meldungen mit Angabe der
genauen Zwecke;

Ausgehend von der Startseite die stufenweise Darstellung des Meldewegs oder,
gegebenenfalls, aller Meldewege, sowie deren Verhdltnis zueinander;

Grafische Darstellung der internen Bearbeitungs- und Entscheidungsprozesse sowie der
internen Organisation zur Bearbeitung von Meldungen, einschlielich daruber, wer die
Letztentscheidung tiber eine L&schung oder eine Sperre eines rechtswidrigen Inhalts trifft; bei
mehreren Meldewegen Erdrterung dahingehend, ob zuerst eine Rechtswidrigkeit nach KoPI-
G oderein VerstoR gegen die Gemeinschaftsstandards gepruft wird;

Nutzerfreundlichkeit des Systems:

a. Madaglichkeiten zur Kontaktaufnahme des Nutzers mit dem Diensteanbieter,
unabhéngigvonden Meldewegen;

b. Beilage von grafischen Darstellungen der Meldewege (Z 3), des
Uberpriifungsverfahrens (§ 7 Z 2), der Riickmeldungen aufdie Benutzeroberflache
eines meldenden Nutzers sowie auf jener desjenigen, dessen Inhalt gelscht oder
gesperrt wurde, dies hinsichtlich der Darstellung auf unterschiedlichen Endgeréten
(insbesondere PCs, Handys und Tablets) und den gangigsten Betriebssystemen,
sowie

c. Ausfuhrungen dariber, wie die leichte Auffindbarkeit, die standige Verfligbarkeit
und die einfache Handhabbarkeit der Funktionalitaten sichergestellt wird;

Anonymisierte, fiir einzelne Fallgruppen typische, Beispiele aus der Entscheidungspraxis von
Inhalten, die wegen ihrer Rechtswidrigkeit zu einer Loschung oder einer Sperre gefiihrt
haben;

Kriterien fur die Annahme, dass eine Meldung automatisiert oder missbrauchlich veranlasst
und daher auf die Durchfiihrung eines Meldeverfahrens verzichtet wurde (8 3 Abs. 6 KoPI-
G).

Uberpriifungswerfahren

§ 7. Die Ausfiihrungen iiber das Uberpriifungsverfahren (§ 3 Abs. 4 KoPI-G) haben
Darstellungen zu folgende Themenbereichen zu umfassen:
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2.

Genaue Darstellung der Mindestanforderungenan Nutzer zur Behandlung eines Antrags auf
Uberprifung;

Grafische Darstellung der internen Bearbeitungs- und Entscheidungsprozesse sowie der
internen Organisation zur Bearbeitung von Antragen auf Uberprifung, einschlieRlich dariiber,
wer die Letztentscheidung ubereine Ldschungoder eine Sperre eines rechtswidrigen Inhalts
trifft; sowie Erdrterung der Unterschiede im Verhdltnis zur rechtlichen Uberprifung im
Meldeverfahren;

Stellungnahmemaglichkeiten von den jeweils betroffenen Nutzern;
Durchschnittliche Dauer von Uberpriifungsverfahren;

Anonymisierte, fiir einzelne Fallgruppen typische, Beispiele von Inhalten aus der
Entscheidungspraxis, die zu einer Anderung der Beurteilung im Beschwerdeverfahren geflihrt
haben; sowie

Darlegung, ob bei Ablehnung der Beschwerde gegen die Entscheidung des Diensteanbieters
ein Verweis aufdas Beschwerdeverfahren gemal 8§ 7 KoPI-G erfolgt.

Datentiberblick

88. (1) Diensteanbieter haben je Beobachtungszeitraum die in § 4 Abs. 2 KoPI-G angefiihrten
Angabenwie folgt aufzuschlisseln:
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Gesamtzahl aller eingelangten Meldungen mit der Behauptung eines rechtswidrigen Inhalts,
unbeschadet einer Bearbeitung nach den Gemeinschaftsstandards und unbeschadet einer
ZulassigkeitgemaR §6Z 1,

a. aufgeschlisselt nachdenin § 2 Z 8 KoPI-G aufgezéhlten Tatbesténden,



2.

3.

4.

b. danach, ob sie zu einer Léschung oder Sperre gefilhrt haben oder nicht, unter Angabe
der Anforderungen gemaR § 4 Abs.2Z 4 KoPI-G;

Gesamtzahlder Antrige auf Uberpriifungnach § 3 Abs. 4 KoPI-G, aufgeschliisselt
a. nachdenin§2Z 8 KoPI-G aufgezihlten Tatbestanden, sowie
b. danach,ob sie zu einer L6schung oder Sperre geflihrt habenoder nicht;

Gesamtzahl der Falle, in denen der Dienstanbieter gemaR § 3 Abs. 6 KoPI-G von einem
Uberprufungsverfahrenabgesehen hat und

Gesamtzahl der Félle von Léschungenund Sperren, unter Aufschlisselungnachdenin§2Z
8 KoPI-G aufgezihlten Tatbestindenunddenin § 3 Abs. 3Z 1 KoPI-G angefiihrten Zeitrdunme
(Eingang der Meldung, Beginn der Uberpriifung, Loschung/Sperre nach 24 Stunden/72
Stunden/innerhalb von sieben Tagen/spéter).

(2) Die Auswertungen sind im Verhdltnis zu jenen im vorhergegangenen Beobachtungszeitraum zu

erlautern.

Organisatorische, personelleundtechnische Ausstattung

8 9. Die Ausflhrungen Uber die organisatorische, personelle und technische Ausstattung (8 3 Abs. 2
Z 6 KoPI-G) haben Darstellungen zu folgenden Themenbereichen zu umfassen:

1

Organisation des/der Moderationsteams: Anzahl der Mitarbeiter und interne Hierarchie
sowie Kenntnisse der deutschen Sprache, weiters Angaben dariiber, ob die Moderation vom
Dienstanbieter selbst oder extern durchgefihrt wird;

Verfligbarkeit von Personen mit Kenntnissen des dsterreichischen Rechts;
Schulungsmalinahmen und weiterer Mallnahmen zur Qualitatssicherung ; sowie

MalRnahmen zur Bewaltigung der durch die Moderationstétigkeit auftretende gesundheitliche
Belastungvon Mitarbeitern.

4. Abschnitt
Schlussbestimmung
Inkrafttreten

8 11.Diese Verordnungtritt mit XX.XX.2021 in Kraft.

Wien, am XX.XX.2021

Kommunikationsbehdrde Austria

Dr. Susanne Lackner
(Vorsitzenden-Stellvertreterin)



Anlage xxx



