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1 Onlinedienste mit Nachlassregelung 

 

Folgende Onlinedienste bieten aktuell standardisierte Prozedere zur Nachlass-

Regelung für Hinterbliebene: 

 

- Facebook  

o Kontolöschung: 

https://www.facebook.com/help/contact/228813257197480 

o Gedenkzustand:  

https://www.facebook.com/help/150486848354038 

o Antrag auf Zugriff für Kontoinhalte:  

https://www.facebook.com/help/contact/398036060275245   

  

- Gmx  

o Policy & FAQ:  

http://newsroom.gmx.net/2013/04/08/rechtzeitig-an-den-digitalen-

nachlass-denken/  

 

- Google  

o Policy bei Gmail:  

https://support.google.com/mail/answer/14300?hl=de&uls=de#1  

Kontoinaktivität-Manager: 

https://support.google.com/accounts/answer/3036546?hl=de  

 

 

- LinkedIn 

o Kontolöschung: 

http://help.linkedin.com/app/answers/detail/a_id/2842   

 

- Microsoft 

o Policy & FAQ: 

http://answers.microsoft.com/de-de/windowslive/forum/mail-

signin/mein-familienmitglied-ist/f1f5c380-d29b-4561-9d8e-d19bfcbcada7  

 

- Twitter  

o Kontolöschung:  

https://support.twitter.com/articles/20170148-wie-kontakt-twitter-uber-

eine-verstorbene-benutzer#  

 

- Wikipedia 

o Policy & FAQ: 

http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Deceased_Wikipedians/Guidelines  
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- Yahoo 

o Kontolöschung: 

http://help.yahoo.com/kb/index?page=content&id=SLN2021&actp=searc

h&viewlocale=de_DE&searchid=1365757041678&locale=de_DE&y=PROD

_ACCT  

 

 

2 Online-Dienste ohne Nachlassregelung 

Diese Dienste bieten zwar die Möglichkeit der Kontolöschung, haben aber keine 

Informationen, Policy oder standardisierte Prozedere für Hinterbliebene die das Konto 

der oder des Verstorbenen löschen lassen möchten. 

 

- Instagram: 

o Kontolöschung: 

https://help.instagram.com/448136995230186/ 

 

- Myspace: 

o Kontolöschung & Antrag  

https://help.myspace.com/hc/en-us/articles/202241380-Delete-your-

Profile 

 

- Skype: 

o Kontolöschung 

https://support.skype.com/en/faq/FA142/can-i-delete-my-skype-

account?intcmp=SN-Mods 

 

- Tumblr: 

o Kontolöschung: 

https://www.tumblr.com/docs/de/account_management 

 

- Xing 

o Mitgliedschaft kündigen: 

https://www.xing.com/help/hilfe-fragen-und-antworten-2/allgemeines-

55/die-xing-mitgliedschaften-153/allgemeines-803/xing-mitgliedschaft-

kundigen-185 
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Impressum:  
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Inhaltliche Verantwortung: Daniela Drobna 
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Dieses Werk ist lizenziert unter einer Creative Commons 
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Alle Angaben erfolgen ohne Gewähr. Eine Haftung der Autoren/innen, durch die ISPA 
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