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Berufswelt und soziale Netzwerke

Das Privat- und das Berufsleben verschmelzen immer mehr, die Uber-
gange sind oftmals flieflend. Auch nach Ende des regularen Arbeitsta-
ges beantworten Berufstatige ihre E-Mails, genauso wie wahrend der
Arbeitszeit das eine oder andere Mal etwas auf Facebook gepostet wird.
Umso wichtiger ist es aber, gewisse Grundséatze zu beachten. Unprofes-
sionelles Online-Verhalten kann fur die berufliche Zukunft ein Hindernis
sein, schlimmstenfalls kann es einen den zukiinftigen genauso wie den
aktuellen Job kosten. In diesem Zusammenhang sollten sich Arbeitneh-
merinnen und -nehmer Uber die Richtlinien bezlglich der Verwendung
des Internets am Arbeitsplatz in ihrem Unternehmen informieren. Diese
Richtlinien legen genau fest, was im Unternehmen erlaubt und was ein
No-Go ist.

Viele Unternehmen haben auflerdem auch SOCIAL-MEDIA-RICHTLINIEN. Je
nach Branche und Unternehmenskultur ist es beispielsweise angebracht
oder unangebracht, mit der Chefin auf Facebook befreundet zu sein oder
wahrend der Arbeitszeit den Kollegen mit der Frage anzutwittern, ob man
etwas zum Essen mitnehmen soll. Besonders das, Ventilieren“ im Internet,
also das Schimpfen tiber Chefs oder die Kollegenschaft, kann gefahrlich
werden und im schlimmsten Fall zu einer Verwarnung oder auch zur
Kindigung fithren. Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sollten sich be-
sonders mit negativen Auerungen oder dem Preisgeben von — durch das
Geschaftsgeheimnis geschiitzten — internen Ablaufen zuruckhalten.

Bewerben & Internet

In der ISPA Studie ,Mein Ruf im Netz — Auswirkungen auf die berufliche
Zukunft” aus dem Jahr 2014 gaben die knapp 300 befragten Personalver-
antwortlichen an, dass sie in 47 Prozent der Falle das Internet im Verlauf
eines Bewerbungsverfahrens zur Recherche verwenden. Besonders oft
kommt das in der IT-, Kommunikations- und der Finanzbranche vor. Zu-
satzlich gaben 81 Prozent der befragten Personalverantwortlichen an, dass
die Online-Prasenz von Bewerberinnen und Bewerbern in Zukunft noch an
Bedeutung gewinnen wird. In diesem Sinne ist es wichtig, auf den eigenen
Online-Auftritt zu achten und das Internet gezielt als Jobmotor zu nutzen.
Eine aktuelle und gepflegte Webprasenz — ob eine eigene Webseite oder



,nur ein Profil in BUSINESS-NETZWERKEN — kann gezielt als Unterstiitzung
fiir die Bewerbung und die Reprasentation nach auflen gesehen werden.
Jedoch sollten die Daten regelméafiig aktualisiert werden, da ein vernach-
lassigter Webauftritt keinen professionellen Eindruck hinterlasst. Profile
in Business-Netzwerken bieten die Moglichkeit, sich geschaftlich zu
vernetzen, nach interessanten Stellen Ausschau zu halten oder selbst als
potenzielle Arbeitskraft gefunden zu werden. In diesem Zusammenhang
konnen Nutzerinnen und Nutzer ihre Profile in Business-Netzwerken auf
sichtbar schalten, also bei den Einstellungen vorsehen, dass das Profil von
Suchmaschinen gefunden werden kann; hierdurch konnen sie grofien
Einfluss darauf nehmen, was bei einer Suche im Internet nach ihrem Na-
men Uber sie gefunden wird.

Neben der aktiven Gestaltung des eigenen Online-Auftritts gilt es aber
auch regelméafiig zu iberprifen, was sonst noch — unter Umstanden aus
Versehen — iiber einen selbst im Internet zu finden ist. Daher empfiehlt es
sich, regelmaRig eine Suche nach sich selbst im Internet durchzufiihren.
Somit konnen rechtzeitig Schritte eingeleitet werden, falls etwas Nachtei-
liges im Internet zu finden ist, beispielsweise (unvorteilhafte) Fotos der ei-
genen Person, die ohne Zustimmung veroffentlicht wurden. Eine weitere
Moglichkeit ist, einen ALERT-DIENST fiir den eigenen Namen einzurichten.
Er informiert, wenn der eigene Name im Internet auftaucht. Somit kon-
nen bose Uberraschungen — beispielsweise beim Bewerbungsgespréach —
vermieden werden.

Bei einem Bewerbungsgesprach sollte heutzutage damit gerechnet wer-
den, dass sich die Personalverantwortlichen unter Umstanden im Internet
schlau gemacht haben und Fragen zum Online-Auftritt stellen; vor allem,
wenn die Profile in Online-Netzwerken offentlich sind oder der eigene
Klarname statt eines Pseudonyms oder Nicknames verwendet wird. Die
Personalverantwortlichen wollen sich oftmals nur einen allgemeinen Ein-
druck von den Bewerberinnen und Bewerbern, ihrer Personlichkeit, ihrem
Internetverhalten oder auch der Internetkompetenz verschaffen.

Das beruhmte ,Partyfoto” kann potenzielle Arbeitgeber abschrecken
und Postings uber den ehemaligen ,dummen Chef” zeigen nicht nur un-
professionelles Verhalten, sondern auch fehlendes Bewusstsein flir den
eigenen Online-Auftritt — und beide konnen im Internet weite Kreise



ziehen. Die geringste Konsequenz ist die eines negativen Erstein-
druckes. Umso wichtiger ist es, tiber das eigene Auftreten im Internet
informiert zu sein und es aktiv zu gestalten!

Tipps fiir einen professionellen Internetauftritt:

- Suche nach sich selbst: Mittels Suchmaschinen regelmdfSig nach sich selbst zu suchen
hilft den Uberblick tiber den eigenen Online-Auftritt zu behalten und gibt die Még-
lichkeit, sofort entsprechende MafSnahmen zu setzen, wenn ,liberraschende” Eintrége
auftauchen.

— Alert-Dienst: Online-Dienst, der Benachrichtigungen schickt, wenn der zuvor einge-
stellte Suchbegriff (z. B. der eigene Name) im Internet auftaucht.

- Pseudonyme: Bei sozialen Netzwerken, die Uiberwiegend privat genutzt werden, emp-
fiehlt es sich nicht, den eigenen Klarnamen zu verwenden, sondern ein Pseudonym
oder einen Nickname.

- Privatsphdre-Einstellungen: Mdchten Bewerberinnen und Bewerber verhindern, dass
ihre privaten Fotos oder Postings von potenziellen Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern
gefunden werden, sollten sie unbedingt ihre Profile und Fotos auf , privat“schalten.

— Business-Netzwerke: Ein Profil in einem Business-Netzwerk ist die wichtigste Plattform
zur Prdsentation der eigenen Person als qualifizierte Fachkraft; zusdtzlich gibt es Mog-
lichkeiten, Networking zu betreiben und sich mit anderen auf professioneller Ebene zu
vernetzen. In den Einstellungen kann vorgesehen werden, dass das Profil von Suchma-
schinen gefunden werden kann.

Achtung:

O

Es gibt vereinzelte Erfahrungsbe-
richte von Bewerberinnen und
Bewerbern, die beim Bewerbungs-
gesprach gezielt nach ihrem Auftritt
in sozialen Netzwerken befragt
wurden, teilweise sollten sie sogar
den Nutzernamen preisgeben, unter
dem sie beispielsweise auf Facebook
zu finden sind. Derartige Praktiken
sind fragwiirdig. In einem extremen
Fall wurden sogar die Zugangsdaten

zu den Social-Media-Konten ver-
langt, damit diese wahrend des Be-
werbungsgesprachs live , iiberpruft”
werden konnten. Solche Fragen sind
unzuléssig, da die Informationen
dem privaten Bereich der Bewerbe-
rinnen und Bewerber angehoren
und zudem nicht mit der Arbeits-
stelle in direktem Zusammenhang
stehen.




Social-Media-

Von Unternehmen erstellte Richtlinien fur deren Angestellte, die die Nutzung von

Richtlinien sozialen Netzwerken wihrend der Arbeitszeit und das Verhalten in diesen festlegen.
Business- Dienen der beruflichen Vernetzung und der Prasentation der eigenen Person als
Netzwerke Fachkraft; funktionieren wie soziale Netzwerke.

www.xing.at wwwlinkedin.com

Alert-Dienst

Die wohl bekanntesten Alert-Dienste sind jene von Google und Yahoo. Ein Alert-
Dienst ist ein Informationsdienst, der per E-Mail-Benachrichtigung oder RSS infor-
miert, wenn neue Ergebnisse zu einem vorher festgelegten Schlagwort, Namen oder
sonstigen Abfragekriterien auftauchen.

Studie

ISPA Studie ,Mein Ruf im Netz": www.ispa.at/studien

Im Zusammenhang mit Berufstdtigkeit und dem Internet
wird hdufig nur von negativen Einfliissen gesprochen, wie
dem beriihmten ,,dummen Partyfoto*, das beispielsweise
potenziellen Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern einen fal-
schen Eindruck vermittelt. Doch das Internet bietet mehr!
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer haben durch das
Internet die Méglichkeit ihre Darstellung im Netz selbst in
die Hand zu nehmen. Der Online-Auftritt ist - richtig ge-
nutzt — eine grofSe Chance, sich und die eigenen Fihigkeiten
professionell zu prdsentieren, und kann so ein Sprungbrett
zum Wunsch-Job sein.



Ein Auszug aus dem ISPA Ratgeber ,internet sicher nutzen®,
Download unter www.ispa.at/internetsichernutzen
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