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Daten zur Untersuchung

Thema: Internettechnologie-Nutzung in Indu-
striebetrieben Osterreichs

Auftraggeber: ISPA - Internet Service Providers Austria

Grundgesamtheit: Betriebe mit S0 oder mehr Mitarbeitern
ausgewdhlter Branchen: Maschinen- und
Fahrzeuge, Eisen- und Metall, Elektronik,
chemische Industrie, Holz- und Papier,
Baustoff, Nahrungsmittel

Erhebungsgebiet: Osterreich

Stichprobenumfang: 150 Betriebe

Zielpersonenauswahl: Zufallsstichprobe

Art der Befragung: computergestiitzte telefonische
Interviews (CATI)

Befragungszeitraum: 03.10. bis 09.10. 2006

Projektleiter: MMag. Reinhard Raml
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ISPA - FRAGEBOGEN_Branchenzahlen

Guten Tag, mein Name ist ... Ich rufe im Auftrag des Instituts fiir empirische
Sozialforschung in Wien an. Wir fithren derzeit eine Umfrage zu Internettech-
nologien in Unternehmen durch. Kéonnte ich bitte den Verantwortlichen fiir die
EDV bzw. Internettechnologien in IThrem Unternehmen sprechen (oder dhnlich
auskunftsberechtigte Person).

Ich mochte Ihnen zu Beginn kurz erldautern, was wir unter "Internettechnolo-
gie" verstehen, und zwar: die Nutzung von Zugang und Anwendungen des of-

fentlichen Internets und aller Internet basierten Technologien, auch wenn sie
nicht mit dem o6ffentlichen Internet - z.B. Intranet-Lésungen - verbunden sind.

Statistische Angaben liber das Unternehmen:

Am Anfang méchte ich Ihnen ein paar statistische Fragen zu Ihrem Unterneh-
men stellen:

A. Wie viele fest angestellten Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen in Osterreich insgesamt?

MitarbeiterInnen; >= 50; sonst ENDE

B. In welcher Branche ist Ihr Unternehmen hauptsachlich tatig? [Nur 1 Nennung,
eventuell VORLESEN]

Maschinen- und Fahrzeugindustrie........c.cooviiiiiiiiii e 1
Eisen- und Metallwarenindustrie ......c.cooiiiiiiiiii e 2
Elektro-, Elektronikindustrie.......c.cooiiiiiiiiiii e 3
chemische INAUSEFIE. ..o e 4
Holz- und PapierindUuSErie .......ccoviiiiiiiii e 5
BaustoffindUSTIIE ..covie e 6
NahrungsmittelindusStrie .....o.ouiieiieseieieie it ieieieieeas 7
Sonstiges (NOTIEREN) ..........coiiiiiiiiiii e 8

C. Wie viele Standorte hat Ihr Unternehmen in Osterreich?

Standorte

D. Sind Sie Teil eines internationalen Netzwerkes?

E. Wird Ihr Unternehmen lokal geflihrt oder international gesteuert?

lokal GefUnrt ... 1
international gesteuert........coviiiiiii 2
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F. In welchem Bundesland ist die Firmenzentrale Ihres Unternehmens angesiedelt? Inter-
nationale Unternehmen: Firmenzentrale fliir Osterreich bzw. Hauptstandort in Osterreich.

VOraribDerg ..t 1
L1 Lo PP 2
SAIZDUNG i 3
ObErOStErr@iC ... e 4
KAINEEN e e 5
SEEIEIMArK e e 6
BUFgenIand .....oviiiiiiii 7
NiederOsterr@iCh ... e 8
R =T 9

Fragen zum Unternehmen:

Fir die Umfrage ist es wichtig zu wissen, wie viele Personen sich in Threm Unternehmen
mit der Systembetreuung im IT-Bereich beschaftigen. Es geht mir zunachst um alle Per-
sonen, die mit der Installation und Instandhaltung der Internettechnologien beschaftigt
sind, auch wenn sie dies nur teilweise tun. Im zweiten Schritt ist dann die Anzahl jener
Personen wichtig, die sich ausschlieBlich mit diesen Aufgaben beschaftigen.

1) Wie viele Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen beschéftigen sich also teilweise oder
ganz mit dem Installieren und Instandhalten bzw. dem Betrieb von Internettechnolo-
gien, wie z.B. Applikationen, Netzwerk, Web-Design, Redaktion, Shop, Datenbank-
Verwalter, Intranet, Programmierung, Mail-Server, Security, Administration, Sonstige
usw. [Zahlen Sie bitte auch jene Personen hinzu, die sich nur teilweise mit
solchen Aufgaben beschiftigen, also auch noch andere Tatigkeiten im Unter-
nehmen ilibernehmen.]

Personen

2) Wie viele Mitarbeiter davon beschiaftigen sich ausschlieBlich mit dem Installieren,
Instandhalten und Betrieb der Internettechnologien?

Personen

3) Ist in den letzten 5 Jahren die Anzahl der Mitarbeiter, die sich in diesem Bereich mit
Netzwerktechnik, Programmierung und Content beschaftigen...

stark gestiegen .....o.viiiiiii 1
eher gestiegen .. ..o 2
gleich geblieben ... 3
€her gESUNKEN ...t 4
Stark gesUNKEN ... 5
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4) Wie wird sich der Mitarbeiterstand in diesem Bereich im Jahr 2006 verandern?

stark steigen ...
eher STRIGEN . v
gleich bleiben ......ieiiiiii
Eher SINKEN 1ot
SEArK SINKEN L.vieii i

Einsatz von Internettechnologien

u b WN =

5) In welchen der folgenden Bereiche kommen Internettechnologien in Ihrem Betrieb
zum Einsatz? [RANDOM, BLOCKE FIXIEREN, ZUGIG DURCHGEHEN]

Information [Block 1]
Allgemeine Informationssuche .........cococviiiiiii
Zugriff auf externe Datenbanken...........cocveviiiiii

Kommunikation [Block 2]

Interne KommuniKation .....oviiiiiiiiiiisrr e e
EMail o
1Y ) 1 PP
VideOKONfEIreNZEN. .. vvi i aes

[Block 3]
SCM (Supply Chain Management) ......ccvviiiiiiiiiii e
CRM (Customer Relationship Management) .........ccceviviiiiiennnne.

[Block 4]
Procurement. ... oo
Online-Shop flr KUNden .......cooviiiii s

[Block 5]
Aus- und Weiterbildung ......cocviviiiiiii e

[Block 6]
Eigen-PR/Internetauftritt........ccoovveiiiiiiiiii e
KONZEINSTEUEIUNG +. vttt ittt et e e e e e e e eaeeas

[Block 7]

Abwicklung des Verkehrs mit der 6ffentlichen Verwaltung ...........
Finanzabwicklung ......oooviiiiiiiii
Ausschreibungsverfahren ........cooviiiiiiii
elektronische Rechnungslegung .........covvviiiiiiiiiininnn s

[Block 8]

PrOdUKEION. .. e
LOGIStIK ittt e
GEbAUAE-SECUNMLY 1vivitiiiiiii i

Sonstige (NOTIEREN)..........cociiiiiiiiiiii e

[e) IO, BEE NN OV} N

~N
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6) Welche der folgenden Internetdienste gewinnen fir Ihr Unternehmen Ihrer Meinung
nach in den nachsten Jahren an Bedeutung?

elektronische Rechnungslegung .......ccccviiiiiiiiiiiiiic e
Sonstige (NOTIEREN).......ccoiiiiiiiiiiiii e

VOIP (V0ICE OVEN IP) ..ttt e 1
Mobiles INternet.......coviii i 2
MUIEIMEAIA . e e e 3
VideoKONfereNZEN. ... v 4
5
6

7) ENTFALLT

Fragen zur Nutzung der Internettechnologie

8) Wie hoch ist schatzungsweise der Anteil (in Prozent) der Beschaftigten, die im Rah-
men ihrer Arbeit die folgenden Internetdienste einsetzen?

E-Mail 0 % 1-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80 % 81-100 %
Internet 0 % 1-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80 % 81-100 %
Intranet 0 % 1-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80 % 81-100 %

9) Wie wirden Sie die Bedeutung der Internettechnologien fiir Ihr Unternehmen ein-
schatzen?

sehr bedeutend......c.oviviiiii s
eher bedeutend ...
Wenig bedeuUtend......cciviiiii i s
gar nicht bedeutend .........cocviiiiiii s

A WN =

10)Und wie sehen Sie hier die Entwicklung der Internettechnologien in Ihrem Unterneh-
men in den nachsten 5 Jahren? Die Bedeutung wird...

sehr stark ZUNENMEN ... s 1
stark ZUNENMEN ..o

Eher ZUNENMEN s 3
nicht zunehmen / gleich bleiben.........coevieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiinnnn. 4
1311 o PP 5

11)Wie wirken sich Ihrer Einschatzung nach die Internettechnologien in Ihrem Betrieb
auf die folgenden Aspekte aus? Wirden Sie sagen sehr positiv, eher positiv, eher ne-
gativ oder sehr negativ?

sehr positiv eher positiv | eher negativ | sehr negativ
Kosten im Unternehmen 1 2 3 4
Effizienz 1 2 3 4
Schnelligkeit der Arbeitsablaufe 1 2 3 4
Bestehen am Markt, Wettbewerbsfahigkeit 1 2 3 4
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12)War in den letzten 5 Jahren der vermehrte Einsatz von Internettechnologien in IThrem

Unternehmen ein Grund fir Stellenabbau?

13)Sollte die Internettechnologie ausfallen, wie lange kénnen Sie den Betrieb uneinge-

schrankt aufrecht erhalten?

0 DiS AN o
Ah+ biS 24h. . i
244 DIS 72N i
1anger als 72h ...

14)Wie lange kénnen Sie den Betrieb eingeschrankt aufrecht erhalten?

0 DiS AN e
4h+ bisS 24h.. i
24h+ DIS 72h i
langer als 72h...ciii

Fragen zu E-Commerce

15)Wie wichtig ist fir Ihr Unternehmen der Vertriebskanal Internet?

Sehr WIChEig. ..o
eher WIiChEig ..o
Weniger WIChEig. . ..o e
gar nicht Wichtig .....oooviiii

D W N R

A WN =

A WN =

16)Wie wichtig ist das Internet in Ihrem Unternehmen fiir den Bereich Einkauf und Be-

schaffung (Procurement)?

SENE WICHhEIG . e
€her WIChEig «ovieiiiii i
(V=TT o [=] VY] el | o T PP
gar NiICht WIChtig ...oviiii s

A WON=

17)Wo liegen ihrer Meinung nach die Hemmnisse fur die Einfihrung bzw. Intensivierung

des Verkaufs Gber das Internet? [ROTIEREN, MF]

Produkte fir den Verkauf fir das Internet nicht geeignet ............
Kunden flr den Kauf Uber Internet nicht bereit...........ccccevvenenns
SOftWAre ZU LEUEBI .. ettt e e
Zu hohe Betriebskosten ...
Sicherheitsprobleme bei Zahlungsabwicklung............c.cccvivienie.
Datenschutzprobleme ......ouiiiii i
Unsicherheit bezliglich des rechtlichen Rahmens

(Vertragssicherheit, Lieferbedingungen, Garantie)...............co.....
Technologische Unsicherheiten........ccooviiiiiiiiiiiiiiccceee
Mangel an Fachpersonal.........ccoiiiiiiiiiiiii e
Interne Widerstande ........ooviiiiiiiii e

Ul WN -

w0 N
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Hoher organisatorischer Anpassungsbedarf .............cccvvviviiiinenns 11
Mangelnde Kompatibilitdt mit bestehender EDV ...........c.cccvvenenens 12
[WoTe 153l d 0T o] 0] 1= o o 1= T PPN 13
Fir diesen Zweck keine geeigneten Zahlungssysteme vorhanden. 14
Sonstige (NOTIEREN).........cccoiiiiiiiinieneee e e e eens 15

18)Wie viel Prozent (geschatzt) von den Gesamtinvestition gab Ihr Unternehmen im Jahr
2005 fir Internettechnologien aus? (z.B. fliir Netzwerkausbau, Datendienste, etc)

| 0% | 120% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100% |

19)Wie viel Prozent (geschatzt) der Gesamtinvestitionen wird Ihr Unternehmen im Jahr
2006 flr Internettechnologien aufwenden?

| 0% | 120% [ 2140% | 4160% | 61-80% | 81-100% |

20)Wie hoch war ungefahr der Jahresumsatz Ihres Unternehmens im Jahr 20057

Mrd. Mio. T

N N N D v

Vielen Dank fir das Interview!
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1. Daten zur Untersuchung

* Auftraggeber:

e Thema:

* Grundgesamtheit:
» Stichprobe:

e Design:

* Methode:

* Erhebungszeitraum:

* Projektleiter:

ISPA - Internet Service Providers Austria
Internettechnologie-Nutzung in Unternehmen
Industriebetriebe mit mehr als 50 Mitarbeitern

n =150 Unternehmen

Zufallsstichprobe

computergestiitzte telefonische Interviews (CATI)
03.10.-09.10.2006

MMag. Reinhard Raml
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1. Daten zur Untersuchung: Struktur der Stichprobe

* MA-GroRenklassen:

¢ Branchen:

e Standorte in O.:

* [nternationalitat:

* Regionen:

50-100 MA:  35%
101-250 MA: 33 %
2571+ MA: 29 %

Maschinen- und Fahrzeuge, Eisen- und Metall,
Elektronik, chemische Industrie, Holz- und Papier,
Baustoff, Nahrungsmittel

Die befragten Unternehmen haben im Schnitt 2,5
Standorte in Osterreich; 54 % haben nur 1 Standort

43 % der befragten Unternehmen sind Teil eines
internationalen Netzwerkes; 34 % davon werden
auch international gesteuert (Gesamt: 15 %)

Reprasentative Streuung tber alle Bundeslander in
Osterreich; Schwerpunkt dieser Branchen im
Westen Osterreichs (OO, S, T, V)
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2. Mitarbeiter im IT-Bereich: Mitarbeiterstand

Mitarbeiterstand: Installation und Betrieb von Internet-Technologien

(arithmetische Mittelwerte)

Beschiiftigung ausschlief3lich

Beschiftigung insgesamt mit IT

Gesamt 8,6 1,9
Unternehmensgrofie

50 - 100 fest angestellte MA 2,4 1,0
101 - 250 fest angestellte MA 2,8 1,1
mehr als 250 fest angestellte MA 23,6 3,8
Teil eines internationalen Netzwerkes

ja 17,6 2,7
nein 2,7 1,3

IFES 6

In der Studie wurden ausschlieBlich Unternehmen mit mehr als 50 Mitar-beitern
befragt. In diesen Unternehmen sind im Schnitt 8,6 Mitarbeiter mit dem
Installieren und Instandhalten von Internet-Technologien beschiftigt. Lediglich
1,9 Mitarbeiter befassen sich ausschlie3lich mit diesem Bereich.

Dass der Mitarbeiterstab, der mit der Betreuung der IT-Technologien zusténdig
ist, mit der Unternechmensgrof3e steigt, ist nahe liegend - interessant ist jedoch die
Charakteristik des Zusammenhangs. So sind die mittleren Beschiftigtenraten im
IT-Bereich in Betrieben der Grof3enklassen 50-100 MA und 101-250 MA mit 2,4
bzw. 2,8 Mitarbeitern de facto gleich groB. Erst bei der GroBenklasse liber 250
Mitarbeitern ist ein sprunghafter Anstieg festzu-stellen (23,6 Mitarbeiter).
Interessant ist in diesem Zusammenhang der Hin-weis der Befragten, dass viele
mittelgrofe Unternehmen diesen Bereich auslagern, wihrend in den gréf3eren
Betrieben haufiger eigene spezialisierte Abteilung bestehen.

Dariiber hinaus haben Unternehmen, die international organisiert sind, einen
grofleren IT-Mitarbeiterstab (17,2) als jene, die lokal organisiert sind (2,7).

Bei den Mittelwerten der ausschlieBlich mit IT-Technologien befassten
Mitarbeitern halten sich die Unterschiede in Grenzen, wenngleich dieselben
Zusammenhénge bestehen.




2. Mitarbeiter im IT-Bereich: Entwicklung des MA-Standes

Frage: Ist in den letzten 5 Jahren die Anzahl der Mitarbeiter, die sich
in diesem Bereich mit Netzwerktechnik, Programmierung und
Content beschdiftigen...

Frage: Wie wird sich der Mitarbeiterstand in diesem Bereich im Jahr

2006 verdndern? (in Prozent)
0 0 20 30 40 S0 60 70 80 9 100

Anzahl Mitarbeiter

27 66
letzte 5 Jahre

Mitarbeiterstand
8
2006 | 20 ! I

Dsteigen O gleichbleiben MWsinken

IFES 7

Gut ein Viertel der Unternehmen gibt an, dass die Anzahl der Mitarbeiter im IT-
Bereich in den letzten 5 Jahren gestiegen ist. In der iberwiegenden Zahl der Félle
(zwei Drittel der Firmen) ist die Zahl hingegen gleich geblieben. Lediglich 6
Prozent der Unternehmen sprechen von einem Abbau an Mitar-beitern in diesem
Bereich. Es ist also davon auszugehen, dass der Aufbau der Strukturen im IT-
Bereich bereits vor lingerer Zeit abgeschlossen wurde.

Eine stirkere Bewegung der Mitarbeiterzahlen ist bei den groBeren Unterneh-
men festzustellen: 36 Prozent haben die Mitarbeiterzahlen im IT-Bereich in den
letzten 5 Jahren erhoht, 9 Prozent gesenkt (Stagnation: 52 %). In den kleineren
Betrieben wird hdufiger von einer stabilen Situation in diesem Bereich berichtet
(79 % bei 50-100 MA bzw. 69 % bei 101-250 MA).

Fiir die Zukunft ist von einer weiteren Stagnation im IT-Bereich auszugehen:
Insgesamt neun von zehn Unternehmen gehen von konstanten Mitarbeiter-zahlen
in dieser Frage aus. 8 Prozent prognostizieren eine steigende Entwick-lung und in
wenigen Fillen ist von einer Senkung die Rede (z.B. durch Auslagerung des
Bereichs).
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3. Einsatz von IT: Einsatzbereiche

Frage: In welchen der folgenden Bereiche kommen Internettechno-
logien in Ihrem Betrieb zum Einsatz? Teil 1 (in Prozent)

Allgemeine

Informationssuche 92|
[
Zugriff auf externe 65
Datenbanken
T
T
Interne
Kommunikation 79|
I
Email 93 |
voIp 37
Videokonferenzen 19|

Frage: In welchen der folgenden Bereiche kommen Internettechno-
logien in Ihrem Betrieb zum Einsatz? Teil 2 ( in Prozent)

Aus- und Weiterbildung 36

Eigen-PR/Internetauftritt 79|

Konzernsteuerung 6

SCM (Supply Chain

Kommunikation mit der
offentlichen Verwaltung

I

Finanzabwicklung 79|

Ausschreibungsverfahren 36

elektronische

Management) Rechnungslegung
CRM 28 Produktion 38
Procurement 26 Logistik 54
Online-Shop fiir |
niine-Shop Tur 14 Gebiude-Security 16
Kunden |
0 020 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
IFEE 9

Am hiufigsten genutzt werden IT-Technologien fiir E-Mail und fiir die
Informationssuche. Hohe Nennungsanteile weisen dariiber hinaus die interne
Kommunikation, die Eigen-PR sowie die Finanzabwicklung auf. Vergleichs-
weise selten verwendet werden die Technologien in den Bereichen Sale (Online-
Shop fiir Kunden), Gebdude-Security, Videokonferenzen und SCM (Supply

Chain Management).

Im Allgemeinen gilt, dass mit steigender Mitarbeiterzahl der Einsatz der IT-
Technologien steigt. Dies gilt in besonders starkem Ausmal fiir:

* Nutzung externer Datenbanken
* VOIP

* Videokonferenzen

*+ SCM

* Procurement

* Aus- und Weiterbildung

Umgekehrtes ist flir den Bereich Finanzabwicklung zu sagen - in diesem Bereich
kommen bei den kleineren Unternehmen IT-Technologien haufiger zum Einsatz.




3. Einsatz von IT: Entwicklungseinschatzung

Frage: Welche der folgenden Internetdienste gewinnen fiir Ihr
Unternehmen lhrer Meinung nach in den ndchsten Jahren an
Bedeutung? (in Prozent)

Mobiles Internet 73|

elektronische
Rechnungslegung

VOIP (Voice over IP) 63|

Videokonferenzen 43

Multimedia 38

Sonstiges 8

keine Angabe |3

|

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

IFES 10

Die groBiten Wachstumspotenziale werden von den Unternehmen insbeson-dere
beim mobilen Internet, bei der elektronischen Rechnungslegung als auch bei
VOIP gesehen. Auch hier gilt, dass groBBere Unternehmen wesentlich haufiger
von einem Bedeutungszuwachs in den genannten Bereichen ausgehen als kleinere
Unternehmen.

Fiir international organisierte Firmen werden VOIP und mobiles Internet
besonders stark an Bedeutung gewinnen (je 84 % der befragten Unternehmen

gehen davon aus); auch der Einsatz von Videokonferenzen wird sich verstdrken
(50 %).

10
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4. Nutzung von IT: Nutzung bei Mitarbeitern

Frage: Wie hoch ist schétzungsweise der Anteil (in Prozent) der
Beschdiftigten, die im Rahmen ihrer Arbeit die folgenden Internet-
dienste einsetzen? (in Prozent)

Internet

Intranet

m0% m1-20% @ 21-40 % 041-60 % @61-80 % m81-100 %

IFES

12

Die starksten Nutzungsgrade weisen in den Unternehmen E-Mail und Internet
auf. 83 Prozent der Firmen verfiigen auch tiber ein eigenes Intranet.

In allen drei genannten Bereichen nehmen die international organisierten
Unternehmen eine Vorreiterrolle hinsichtlich der Nutzungsverbreitung ein.

12



4. Nutzung von IT: Bedeutung fiir das Unternehmen

Frage: Wie wiirden Sie die Bedeutung der Internettechnologien fiir Ihr
Unternehmen einschdétzen?

Und wie sehen Sie hier die Entwicklung der Internettechnologien in lhrem
Unternehmen in den ndchsten 5 Jahren? Die Bedeutung wird...

Bedeutung Internettechnologien zukiinftige Entwicklung

Internettechnologien
wenig! nicht zu-

garnicht nehmen,

gleich

bleiben

9%

sehrbe-

stark zu-|
nehmen
38%

IFES 13

47 Prozent der Unternehmen stufen die IT-Technologien als "sehr bedeutend"
ein, weitere 46 Prozent wéhlen die Einstufung "eher bedeutend". Lediglich 7
Prozent messen den Technologien nur geringe Bedeutung fiir Ihren Betrieb bei.

Von einer Abnahme der Bedeutung des IT-Bereichs geht de facto kein
Unternehmen aus. In Summe wird in dieser Frage noch starkes Wachstums-
potenzial gesehen: Mehr als die Hélfte (54 %) gehen von einer stiarkeren, weitere
36 Prozent von einer leichten Bedeutungszunahme aus.

13



4. Nutzung von IT: Auswirkungen fiir das Unternehmen

Frage: Wie wirken sich Ihrer Einschétzung nach die Internettechno-

logien in Ihrem Betrieb auf die folgenden Aspekte aus? Wiirden Sie

sagen sehr positiv, eher positiv, eher negativ oder sehr negativ? (in
Prozent)

0 0 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kosten im 78 g E
Unternehmen

Effizienz 67

Schnelligkeit der

Arbeitsablaufe 61 A 4

Bestehen am Markt,

Wettbewerbsfahigkeit & o °

W sehr positiv M eher positiv M negativ OkA.

IFES 14

Die positiven Aspekte der IT-Technologien werden am ehesten in der
Effizienzsteigerung und in der Beschleunigung der Arbeitsprozesse gesehen.
Auch fiir die Wettbewerbsfihigkeit am Markt sind die Technologien unerlésslich,
wenngleich hier von einem Kern der Unternehmen (10 %) von negativen
Auswirkungen ausgegangen wird. Auch unter dem Aspekt der
Kostenentwicklung werden die Technologien positiv bewertet, wobei die
Kategorie "sehr positiv" hier weniger hdufig gewahlt wird.

Hinsichtlich der Wettbewerbsfdhigkeit und der Kosten ist man in gréBeren
Unternehmen tendenziell etwas skeptischer beziiglich der positiven Effekte der
IT-Technologien als in kleineren Unternehmen.
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4. Nutzung von IT: Rationalisierung

Frage: War in den letzten 5 Jahren der vermehrte Einsatz von
Internettechnologien in lhrem Unternehmen ein Grund fiir
Stellenabbau?

k.A. ja
1% 3%

nein
96%

IFES 15

Nahezu alle Unternehmen verneinen einen Stellenabbau in ihrem Unternehmen,
der auf den vermehrten Einsatz von Internet-Technologien zuriickzufiihren wére.
Dieser Befund gilt fiir alle Unternehmensklassen.
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4. Nutzung von IT: Einschrankungen bei IT-Ausfall

Frage: Sollte die Internettechnologie ausfallen, wie lange kénnen Sie
den Betrieb uneingeschrdnkt aufrecht erhalten?
Wie lange konnen Sie den Betrieb eingeschrdnkt aufrecht erhalten?

(in Prozent)
0 0 20 30 40 50 6 70 8 90 100

uneingeschrénkte

AR > Z_
eingeschrénkte

TS " Z—

WObis 4h  @4h+bis 24h  @24h+bis 72h  Mlédngerals 72h

IFES 16

Ein uneingeschriankter Betrieb ist nach einem Ausfall der Internet-Technologien

etwa fiir die Hélfte der Unternehmen langer als 24 Stunden moglich. Ein Fiinftel

bemisst den Zeitraum mit weniger als 4 Stunden; ein Drittel geht davon aus, dass
dies auch linger als 3 Tage mdglich wire.

Ein eingeschriankter Betrieb ist hingegen fiir etwa zwei Drittel der Unterneh-men
langer als 3 Tage moglich. Insgesamt 18 Prozent sprechen in diesem
Zusammenhang von maximal einem Tag.
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Uberblick

1. Daten zur Untersuchung

N

. Beschaftigung von Mitarbeitern im IT-Bereich

3. Einsatz von Internettechnologien

N

. Nutzung von Internettechnologien im Unternehmen

5. E-Commerce
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5. E-Commerce: Vertriebskanal Internet und Procurement

Frage: Wie wichtig ist fiir Ihr Unternehmen der Vertriebskanal
Internet?
Wie wichtig ist das Internet in |hrem Unternehmen fiir den Bereich
Einkauf und Beschaffung (Procurement)? (in Prozent)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I
Vertriebskanal
! 27 35
Internet

Wichtigkeit fiir
Einkauf und 41 26 3]

Beschaffung

W sehr wichtig Eeher wichtig Eweniger wichtig B gar nicht wichtig

IFES 18

Etwas mehr als die Hélfte der Unternehmen (54 %) schitzen die Wichtigkeit des
Internets als Vertriebskanal als (eher) gering ein.

Tendenziell hat das Internet im Vertrieb fiir die kleineren Unternehmen (50-100
MA) etwas stirkere Bedeutung als fiir die groBBeren Unternehmen. Dies diirfte
insgesamt auch tatsichlich auf die GroBe der Firmen zuriickzufiihren sein und
nicht auf die tatsdchliche Nutzung der Technologien in diesem Bereich (diese ist
bei den groBeren Firmen etwas haufiger der Fall). Moglich-erweise haben
jegliche Vertriebsschienen (vor allem innovative) fiir kleinere Unternehmen
relativ zu ihrer GroB3e gesehen hohere Bedeutung.
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5. E-Commerce: Hindernisse fur Internet-Verkauf

Frage: Wo liegen ihrer Meinung nach die Hemmnisse fiir die Einfiihrung
bzw. Intensivierung des Verkaufs liber das Internet? (in Prozent)

Produkte fiir den Verkauf
fiir das Internet nicht geeignet

Kunden fiir den Kauf
uber Internet nicht bereit

Hoher organisatorischer
Anpassungsbedarf

Mangel an Fachpersonal

Unsicherheit bezliglich
des rechtlichen Rahmens

Fiir diesen Zweck keine geeigneten
Zahlungssysteme vorhanden

Mangelnde Kompatibilitat
mit bestehender EDV

Technologische Unsicherheiten

Sicherheitsprobleme
bei Zahlungsabwicklung

Logistikprobleme

Datenschutzprobleme

Software zu teuer

Interne Widerstande

Zu hohe Betriebskosten

IFES
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Es lassen sich zwei hauptsidchliche Hemmnisse fiir die Intensivierung des
Verkaufs iiber das Internet feststellen: Entweder ist aus der Sicht der
Unternehmen das Produkt fiir die Verkaufsschiene Internet nicht geeignet, oder
die Kunden sind zu einem solchen Vertriebskanal (noch) nicht bereit.
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5. E-Commerce: Vertriebskanal Internet und Procurement

Frage: Wie viel Prozent (geschditzt) von den Gesamtinvestition gab
Ihr Unternehmen im Jahr 2005 fiir Internettechnologien aus?

Wie viel Prozent (geschdtzt) der Gesamtinvestitionen wird lhr
Unternehmen im Jahr 2006 fiir Internettechnologien aufwenden?

(in Prozent)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Investitionsanteil
2005

Investitionsanteil

2006 9 | 17

m0% m@1-20% [M@21-40% O41-60% M@M61-80% M81-100% OkA.

IFES 20

Der Grof3teil der Unternehmen (etwa sechs von zehn) beziffert den Anteil der
Investitionen in IT-Technologien an den Gesamtinvestitionen in einer Spann-
breite von 1-20 Prozent. Mehr als ein Fiinftel ihres Investitions-Budgets wenden
nur wenige Unternehmen fiir den IT-Bereich auf. In dieser Frage wird fiir die
Jahre 2005 und 2006 eine nahezu identische Verteilungsstruktur angegeben.

In Summe diirften groBere Unternehmen weniger Budget fiir die IT-Techno-
logien reservieren als kleinere.
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Struktur der Stichprobe

70055004 ISPA

o §
g 8
= o
a| =
TOTAL 150| 100
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 35
101 bis 250 fest ang. MA 49 33
mehr als 250 fest ang. MA 44 29
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 43
nein 86 57
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 27
international gesteuert 22 15
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 21
Mitte (OO, Stmk) 70 47
Ost (W, NO, B) 49 33
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 27
stagniert 99 66
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 47
eher bedeutend 69 46

in Prozent

Strukturtabelle : Struktur
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Wie viele fest angestellte Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen in Osterreich insgesamt?

70055004 ISPA

<
< p=
<
= 2 5
g § =
S B 8
7] ] oy
()] - o
g o |Te)
g 8 9
[0 =
g 2 & F
= a — S
d] 3 8 £
TOTAL 150 35 33 29
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53| 100 -
101 bis 250 fest ang. MA 49 - 100 -
mehr als 250 fest ang. MA 44 - - 100
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 22 25 48
nein 86 45 38 15
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 24 32 41
international gesteuert 22 18 14 64
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 32 35 29
Mitte (OO, Stmk) 70 39 31 29
Ost (W, NO, B) 49 33 33 31
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 20 33 40
stagniert 99 42 34 23
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 40 27 29
eher bedeutend 69 30 38 30

in Prozent Tabelle : fa
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In welcher Branche ist Ihr Unternehmen hauptsachlich tatig? (INT: EVENTUELL VORLESEN)

70055004 ISPA

2
1]
3 Q
£ ﬁ 2
5 3 3 =
IS} £ 2
o) 2 = 'g 2 3
o5 8 S 8 k) 2 £
s2 2 £ B § 8 &
c g e ] @ & = =
[CRe)) c < ke = 7 %)
) c S = " 5} c = =] <)
S o \ o R =} o = 2
G| oN c = IS ' @ = B
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TOTAL 150 19 21 5 11 14 2 13 16
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 30 11 6 8 15 4 11 15
101 bis 250 fest ang. MA 49 14 33 4 10 12 2 14 10
mehr als 250 fest ang. MA 44 14 20 5 16 14 - 9 23
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 17 22 6 11 14 3 13 14
nein 86 21 20 3 10 14 1 13 17
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 20 24 5 10 10 2 15 15
international gesteuert 22 14 18 9 14 18 5 9 14
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 10 23 10 13 10 3 13 19
Mitte (OO, Stmk) 70 31 20 3 6 13 1 10 16
Ost (W, NO, B) 49 8 20 4 16 18 2 16 14
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 23 18 5 10 13 - 15 18
stagniert 99 18 21 4 10 15 3 13 15
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 20 27 6 9 7 4 10 17
eher bedeutend 69 22 16 3 13 19 - 13 14

in Prozent

Tabelle : fb
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Wie viele Standorte hat Ihr Unternehmen in Osterreich?

70055004 ISPA

i)
g
&
[¢}] () 3] [¢}] n
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=) c c c c c =
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TOTAL 150 54 19 10 5 3 9 25
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 70 11 6 2 - 11 2.0
101 bis 250 fest ang. MA 49 49 29 8 6 6 2.3
mehr als 250 fest ang. MA 44 39 20 16 7 9 9 3.4
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 39 25 13 6 8 9 3.0
nein 86 65 15 8 3 - 8 2.1
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 46 20 10 7 7 10 29
international gesteuert 22 27 36 14 5 9 9 3.2
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 42 16 13 - 6 23 3.8
Mitte (OO, Stmk) 70 60 23 4 6 1 6 2.2
Ost (W, NO, B) 49 53 16 16 6 4 4 2.1
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 50 18 10 13 - 10 2.6
stagniert 99 58 19 9 2 5 7 2.2
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 51 20 14 1 6 7 25
eher bedeutend 69 59 17 7 9 1 6 2.2

in Prozent Tabelle : fc




IFES

Sind Sie Teil eines internationalen Netzwerkes?

70055004 ISPA

[0

g

IS

& £

s s 2
TOTAL 150 43 57
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 26 74
101 bis 250 fest ang. MA 49 33 67
mehr als 250 fest ang. MA 44 70 30
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64| 100 -
nein 86 - 100
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41| 100 -
international gesteuert 22| 100 -
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 32 68
Mitte (OO, Stmk) 70 40 60
Ost (W, NO, B) 49 53 47
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 43 58
stagniert 99 42 58
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 51 49
eher bedeutend 69 38 62

in Prozent Tabelle : fd
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Wird Ihr Unternehmen lokal gefiihrt oder international gesteuert?

70055004 ISPA
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£
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TOTAL 64 64 34 2
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 14 71 29 -
101 bis 250 fest ang. MA 16 81 19 -
mehr als 250 fest ang. MA 31 55 45 -
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64| 64 34 2
nein - - - -
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41| 100 - -
international gesteuert 22 - 100 -
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 10 80 20 -
Mitte (OO, Stmk) 28 75 21 4
Ost (W, NO, B) 26 46 54 -
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 17 65 29 6
stagniert 42 62 38 -
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 36 64 36 -
eher bedeutend 26 62 35 4

in Prozent Tabelle : fe




IFES

In welchem Bundesland ist die Firmenzentrale lhres Unternehmens angesiedelt? Internationale
Unternehmen: Firmenzentrale fur Osterreich bzw. Hauptstandort in Osterreich.

70055004 ISPA

=
< Q
L o
o 2 << 2 E
5 ]
g 2 S 8 g5 £ < ¢
g & - £ § £ &z & 3% s
© S = < el S ) S Q =
m > [ ) 0 N n o Z =
TOTAL 150 4 3 5 33 9 14 4 19 10
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 2 - 6 38 11 13 2 13 15
101 bis 250 fest ang. MA 49 6 6 4 27 6 18 4 20 8
mehr als 250 fest ang. MA 44 5 2 5 34 9 11 5 25 5
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 3 2 3 33 8 11 6 25 9
nein 86 5 3 6 33 10 16 2 14 10
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 5 2 2 34 10 17 2 20 7
international gesteuert 22 - - 5 27 5 - 14 36 14
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 19 13 23 - 45 - - - -
Mitte (OO, Stmk) 70 - - - 70 - 30 - - -
Ost (W, NO, B) 49 - - - - - - 12 57 31
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 5 5 5 43 5 10 3 18 8
stagniert 99 3 2 4 31 10 16 4 18 11
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 6 1 9 37 9 10 3 19 7
eher bedeutend 69 3 3 1 30 9 17 3 20 13

in Prozent Tabelle : ff




IFES

Wie viele Mitarbeiter in lnrem Unternehmen beschaftigen sich also teilweise oder ganz mit dem
Installieren und Instandhalten bzw. dem Betrieb von Internettechnologien, wie z.B. Applikationen,
Netzwerk, Web-Design, Redaktion, Shop, Datenbank-Verwalter, Intranet, Programmierung,
Mail-Server, Security, Administration, Sonstige usw.

70055004 ISPA

3
‘©
o
I
£ ]
g &8 & &8 &8 2 3
© T k3 D T k3 o = =
= 2 = £ 2 = T g <
3 &8 8 8 8 8 ¢ =
& s s b= s s S E <
m - o~ ™ < T} 1S = X
TOTAL 150 28 28 19 5 5 13 8.6 3
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 51 30 8 4 4 4 2.4 -
101 bis 250 fest ang. MA 49 22 35 27 4 8 4 2.8 -
mehr als 250 fest ang. MA 44 9 16 25 9 2 34 23.6 5
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 20 20 20 5 6 22 17.1 6
nein 86 34 34 17 6 3 6 2.7 -
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefuihrt 41 24 15 22 7 7 17 17.6 7
international gesteuert 22 14 32 18 - 5 32 16.1 -
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 23 23 29 6 3 13 6.8 3
Mitte (OO, Stmk) 70 31 27 14 4 4 14 13.1 4
Ost (W, NO, B) 49 27 33 18 6 6 10 3.7 -
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 13 18 25 13 5 23 15.7 5
stagniert 99 34 32 17 3 5 7 5.3 1
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 26 27 20 4 6 16 8.1 1
eher bedeutend 69 23 29 20 7 4 12 10.4 4

in Prozent Tabelle : f1
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Wie viele Mitarbeiter davon beschaftigen sich ausschlief3lich mit dem Installieren, Instandhalten
und Betrieb der Internettechnologien?

70055004 ISPA
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TOTAL 150 31 31 19 8 2 2 4 1.9 2
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 30 45 19 4 2 - - 1.0 -
101 bis 250 fest ang. MA 49 39 29 18 10 2 2 - 11
mehr als 250 fest ang. MA 44 23 18 23 11 2 5 14 3.8
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 33 25 13 13 2 3 8 2.7 5
nein 86 30 36 24 5 2 1 1 1.3 -
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 29 32 12 12 2 - 7 29 5
international gesteuert 22 41 14 14 14 - 9 9 2.4 -
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 23 42 16 13 - - 6 3.1 -
Mitte (OO, Stmk) 70 34 24 24 6 1 3 3 15 4
Ost (W, NO, B) 49 33 35 14 8 4 2 4 1.6 -
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 33 13 30 8 3 3 8 2.0 5
stagniert 99 32 37 16 8 2 1 2 1.3 1
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 29 37 20 10 - 1 3 2.0 -
eher bedeutend 69 30 25 22 6 4 3 6 1.9 4

in Prozent Tabelle : f2




IFES

Ist in den letzten 5 Jahren die Anzahl der Mitarbeiter, die sich in diesem Bereich mit
Netzwerktechnik, Programmierung und Content beschaftigen...

70055004 ISPA
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TOTAL 150 7 20 66 5 1 1
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 4 11 79 4 2
101 bis 250 fest ang. MA 49 4 22 69 4 - -
mehr als 250 fest ang. MA 44 11 25 52 7 2 2
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 6 20 66 6 2 -
nein 86 7 20 66 3 1 2
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 5 22 63 7 2 -
international gesteuert 22 9 14 73 5 - -
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 13 13 61 3 3 6
Mitte (OO, Stmk) 70 7 23 67 3 - -
Ost (W, NO, B) 49 2 20 67 8 2 -
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 25 75 - - - -
stagniert 99 - - 100 - - -
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 7 20 63 6 1 3
eher bedeutend 69 6 22 68 4 - -

in Prozent

Tabelle : f3
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Wie wird sich der Mitarbeiterstand im diesem Bereich im Jahr 2006 verandern?

70055004 ISPA
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TOTAL 150 1 7 90 - 1 1
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 - 2 98 - - -
101 bis 250 fest ang. MA 49 - 12 86 - - 2
mehr als 250 fest ang. MA 44 - 7 89 - 2 2
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 2 5 92 - - 2
nein 86 - 9 88 - 1 1
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 - 5 93 - - 2
international gesteuert 22 5 5 91 - - -
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 - 6 87 - - 6
Mitte (OO, Stmk) 70 - 7 93 - - -
Ost (W, NO, B) 49 2 8 88 - 2 -
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 3 15 83 - - -
stagniert 99 - 5 94 - - 1
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 1 9 89 - - 1
eher bedeutend 69 - 7 91 - - 1

in Prozent Tabelle : f4
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In welchen der folgenden Bereiche kommen Internettechnologien in Ihrem Betrieb zum Einsatz?

70055004 ISPA
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TOTAL 150 92 65 79 93 37 19 20 28 26 14 36
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 91 57 70 91 25 8 15 25 15 9 26
101 bis 250 fest ang. MA 49 98 67 88 96 43 10 16 27 18 18 35
mehr als 250 fest ang. MA 44 91 75 77 93 48 43 27 30 43 14 45
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 92 75 91 91 45 34 25 36 41 17 44
nein 86 92 57 70 95 31 8 16 22 15 12 30
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefuihrt 41 95 76 93 95 54 32 22 37 34 20 44
international gesteuert 22 86 77 86 82 32 41 27 32 50 14 41
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 84 65 71 97 48 26 19 19 23 13 29
Mitte (OO, Stmk) 70 93 63 77 91 36 13 14 31 24 10 41
Ost (W, NO, B) 49 96 67 86 94 33 24 29 29 31 20 33
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 93 68 85 98 43 30 25 35 40 15 45
stagniert 99 95 62 76 91 33 14 15 24 21 13 31
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 91 73 84 94 46 23 27 40 29 16 41
eher bedeutend 69 93 59 80 93 35 19 16 19 25 13 33
in Prozent Tabelle : f5
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In welchen der folgenden Bereiche kommen Internettechnologien in Ihrem Betrieb zum Einsatz?

70055004 ISPA
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TOTAL 150 79 26 53 79 36 39 38 54 16 2
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 79 17 49 81 30 36 36 53 13 2 -
101 bis 250 fest ang. MA 49 86 31 63 92 45 35 33 51 16 2 -
mehr als 250 fest ang. MA 44 75 32 48 66 36 45 43 57 16 2 -
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 77 42 59 78 38 44 52 66 22 3 -
nein 86 80 14 49 80 35 35 28 45 12 1 -
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefuihrt 41 83 44 54 80 34 41 51 68 27 5 -
international gesteuert 22 68 41 68 73 45 45 50 59 9 - -
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 74 23 48 77 42 39 29 52 10 - -
Mitte (OO, Stmk) 70 79 21 49 79 33 36 39 50 17 4 -
Ost (W, NO, B) 49 82 35 63 82 37 43 43 61 18 - -
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 83 23 53 75 48 48 38 63 20 8 -
stagniert 99 78 26 56 83 32 34 38 51 15 - -
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 76 34 60 83 39 44 46 67 20 3 -
eher bedeutend 69 81 22 46 77 36 33 35 43 13 1 -
in Prozent Tabelle : f5a
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Welche der folgenden Internetdienste gewinnen fir Ihr Unternehmen lhrer Meinung nach in den
nachsten Jahren an Bedeutung?

70055004 ISPA
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TOTAL 150 63 73 38 43 72 8 3
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 51 64 40 30 68 4 2
101 bis 250 fest ang. MA 49 67 76 33 43 65 4 4
mehr als 250 fest ang. MA 44 70 80 39 55 82 16 2
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 84 84 42 50 72 14 2
nein 86 48 64 35 37 72 3 3
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 85 85 34 44 66 10 -
international gesteuert 22 82 82 55 59 82 23 5
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 58 68 32 35 81 6 -
Mitte (OO, Stmk) 70 63 77 43 49 69 9 3
Ost (W, NO, B) 49 67 69 35 39 71 8 4
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 83 90 50 58 88 13 -
stagniert 99 54 65 34 35 65 6 4
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 76 79 46 49 73 9 1
eher bedeutend 69 55 71 35 39 70 7 3

in Prozent

Tabelle : f6
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Wie hoch ist schatzungsweise der Anteil (in Prozent) der Beschaftigten, die im Rahmen ihrer Arbeit

die folgenden Internetdienste einsetzen? E-Malil
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TOTAL 150 1 27 19 20 13 21
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 - 36 21 13 6 25 -
101 bis 250 fest ang. MA 49 - 24 14 24 16 20 -
mehr als 250 fest ang. MA 44 2 18 20 23 18 18 -
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 2 13 20 25 20 20 -
nein 86 - 37 17 16 8 21 -
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 2 12 20 22 20 24 -
international gesteuert 22 - 14 18 32 23 14 -
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 - 26 16 26 16 16 -
Mitte (OO, Stmk) 70 1 27 17 16 9 30 -
Ost (W, NO, B) 49 - 27 22 22 18 10 -
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 3 5 25 30 13 25 -
stagniert 99 - 37 16 16 12 18 -
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 - 14 17 23 17 29 -
eher bedeutend 69 - 33 20 19 12 16 -

in Prozent

Tabelle : f8_1




IFES

Wie hoch ist schatzungsweise der Anteil (in Prozent) der Beschaftigten, die im Rahmen ihrer Arbeit

die folgenden Internetdienste einsetzen? Internet

70055004 ISPA

5]
Q
o S
g s & 8 8 3 g
1] =) o o S ©
& N IS ¥ @ ® - £
8 o & & 3 3 3 8
TOTAL 150 - 31 25 21 11 13
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 - 36 21 15 6 23 -
101 bis 250 fest ang. MA 49 - 31 20 29 10 10 -
mehr als 250 fest ang. MA 44 - 23 36 18 18 5 -
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 - 17 28 30 14 11 -
nein 86 - 41 23 14 8 14 -
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 - 20 27 29 12 12 -
international gesteuert 22 - 14 27 32 18 9 -
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 - 29 35 13 16 6 -
Mitte (OO, Stmk) 70 - 33 19 20 9 20 -
Ost (W, NO, B) 49 - 29 29 27 10 6 -
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 - 18 28 33 8 15 -
stagniert 99 - 37 24 16 11 11 -
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 - 17 27 21 14 20 -
eher bedeutend 69 - 36 25 23 9 7 -

in Prozent

Tabelle : f8_2




IFES

Wie hoch ist schatzungsweise der Anteil (in Prozent) der Beschaftigten, die im Rahmen ihrer Arbeit
die folgenden Internetdienste einsetzen? Intranet

70055004 ISPA
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TOTAL 150 17 17 18 9 16 23 1
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 19 21 23 6 6 25 2
101 bis 250 fest ang. MA 49 12 16 18 10 20 22 -
mehr als 250 fest ang. MA 44 20 11 11 11 25 20 -
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 9 14 19 9 20 27 2
nein 86 22 19 17 9 13 20 -
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 7 20 20 7 22 24 -
international gesteuert 22 14 5 18 9 18 32 5
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 23 29 16 3 13 16 -
Mitte (OO, Stmk) 70 11 17 19 11 11 30 -
Ost (W, NO, B) 49 20 8 18 10 24 16 2
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 18 3 23 15 18 25 -
stagniert 99 17 24 16 7 14 20 1
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 4 14 19 7 21 33 1
eher bedeutend 69 22 19 19 12 13 16 -

in Prozent

Tabelle : f8_3




IFES

Wie wirden Sie die Bedeutung der Internettechnologien fur Ihr Unternehmen einschatzen?

70055004 ISPA
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TOTAL 150 47 46 7 -
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 53 40 8 - -
101 bis 250 fest ang. MA 49 39 53 8 - -
mehr als 250 fest ang. MA 44 45 48 7 - -
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64| 56 41 3 - -
nein 86 40 50 10 - -
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 56 39 5 - -
international gesteuert 22 59 41 - - -
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 55 35 10 - -
Mitte (OO, Stmk) 70 47 47 6 - -
Ost (W, NO, B) 49 41 51 8 - -
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 48 48 5 - -
stagniert 99 44 47 8 - -
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70| 100 - - - -
eher bedeutend 69 - 100 - - -

in Prozent

Tabelle : f9




IFES

Und wie sehen Sie hier die Entwicklung der Internettechnologien in Threm Unternehmen in den

nachsten 5 Jahren? Die Bedeutung wird...

70055004 ISPA
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TOTAL 150 17 37 36 9 - 1
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 13 a7 34 6 - -
101 bis 250 fest ang. MA 49 14 27 43 14 - 2
mehr als 250 fest ang. MA 44 18 41 34 7 - -
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 19 42 33 6 - -
nein 86 16 34 38 10 - 1
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 15 46 29 10 - -
international gesteuert 22 23 36 41 - - -
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 10 48 35 6 - -
Mitte (OO, Stmk) 70 20 33 44 3 - -
Ost (W, NO, B) 49 18 37 24 18 - 2
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 25 48 25 3 - -
stagniert 99 13 34 41 10 - 1
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 26 43 29 1 - 1
eher bedeutend 69 12 35 41 13 - -

in Prozent

Tabelle : f10




IFES

Wie wirken sich Ihrer Einschatzung nach die Internettechnologien in Ihrem Betrieb auf die
folgenden Aspekte aus? Wirden Sie sagen sehr positiv, eher positiv, eher negativ oder sehr
negativ? Kosten im Unternehmen

70055004 ISPA
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TOTAL 150 11 78 7 1 3
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 13 81 2 2 2
101 bis 250 fest ang. MA 49 10 73 10 - 6
mehr als 250 fest ang. MA 44 5 82 9 2 2
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 11 81 3 2 3
nein 86 10 76 9 1 3
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 10 83 5 - 2
international gesteuert 22 14 77 - 5 5
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 10 87 3 - -
Mitte (OO, Stmk) 70 9 79 9 1 3
Ost (W, NO, B) 49 14 71 6 2 6
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 13 75 8 - 5
stagniert 99 10 79 7 1 3
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 17 76 4 1 1
eher bedeutend 69 6 80 9 1 4

in Prozent

Tabelle : f11_1




IFES

Wie wirken sich Ihrer Einschatzung nach die Internettechnologien in Ihrem Betrieb auf die
folgenden Aspekte aus? Wirden Sie sagen sehr positiv, eher positiv, eher negativ oder sehr

negativ? Effizienz

70055004 ISPA
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TOTAL 150 27 67 3 1 2
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 32 60 4 2 2
101 bis 250 fest ang. MA 49 22 71 4 - 2
mehr als 250 fest ang. MA 44 23 70 2 2 2
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 31 67 - 2 -
nein 86 23 66 6 1 3
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 39 61 - - -
international gesteuert 22 18 77 - 5 -
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 19 71 10 - -
Mitte (OO, Stmk) 70 26 69 - 3 3
Ost (W, NO, B) 49 33 61 4 - 2
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 40 58 - - 3
stagniert 99 22 70 4 2 2
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 40 56 1 3 -
eher bedeutend 69 17 75 4 - 3

in Prozent

Tabelle : f11_2




IFES

Wie wirken sich Ihrer Einschatzung nach die Internettechnologien in Ihrem Betrieb auf die
folgenden Aspekte aus? Wirden Sie sagen sehr positiv, eher positiv, eher negativ oder sehr

negativ? Schnelligkeit der Arbeitsablaufe

70055004 ISPA
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TOTAL 150 29 61 5 1 4
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 26 64 2 6
101 bis 250 fest ang. MA 49 27 63 4 - 6
mehr als 250 fest ang. MA 44 34 57 9 - -
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 36 59 5 - -
nein 86 24 63 5 1 7
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 37 59 5 - -
international gesteuert 22 36 59 5 - -
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 19 74 6 - -
Mitte (OO, Stmk) 70 30 59 3 1 7
Ost (W, NO, B) 49 35 57 6 - 2
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 40 53 5 - 3
stagniert 99 26 65 3 1 5
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 40 53 1 1 4
eher bedeutend 69 23 68 6 - 3

in Prozent

Tabelle : f11_3




IFES

Wie wirken sich Ihrer Einschatzung nach die Internettechnologien in Ihrem Betrieb auf die
folgenden Aspekte aus? Wirden Sie sagen sehr positiv, eher positiv, eher negativ oder sehr
negativ? Bestehen am Markt, Wettbewerbsfahigkeit

70055004 ISPA
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TOTAL 150 26 59 9 1 5
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 28 60 8 4
101 bis 250 fest ang. MA 49 20 69 6 2
mehr als 250 fest ang. MA 44 30 48 16 - 7
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 25 59 8 - 8
nein 86 27 58 10 1 3
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 24 66 5 - 5
international gesteuert 22 27 45 14 - 14
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 26 58 13 - 3
Mitte (OO, Stmk) 70 27 59 7 - 7
Ost (W, NO, B) 49 24 59 10 2 4
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 35 48 13 - 5
stagniert 99 19 67 8 1 5
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 43 46 1 - 10
eher bedeutend 69 13 72 13 - 1

in Prozent

Tabelle : f11_4




IFES

War in den letzten 5 Jahren der vermehrte Einsatz von Internettechnologien in Ihrem Unternehmen

ein Grund fur Stellenabbau?
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TOTAL 150 3 95 1
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 2 94 4
101 bis 250 fest ang. MA 49 2 98 -
mehr als 250 fest ang. MA 44 7 93 -
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 6 94 -
nein 86 1 97 2
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 5 95 -
international gesteuert 22 9 91 -
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 6 90 3
Mitte (OO, Stmk) 70 3 97 -
Ost (W, NO, B) 49 2 96 2
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 5 93 3
stagniert 99 2 97 1
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 6 91 3
eher bedeutend 69 1 99 -

in Prozent

Tabelle : f12




IFES

Sollte die Internettechnologie ausfallen, wie lange kénnen Sie den Betrieb uneingeschrankt

aufrecht erhalten?

70055004 ISPA
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TOTAL 150 19 30 18 31 1
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 17 36 17 30 -
101 bis 250 fest ang. MA 49 20 31 14 33
mehr als 250 fest ang. MA 44 23 20 25 32 -
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 25 30 16 28 2
nein 86 15 30 20 34 1
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 29 20 17 34 -
international gesteuert 22 18 50 14 18 -
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 19 29 23 29 -
Mitte (OO, Stmk) 70 21 26 17 34 1
Ost (W, NO, B) 49 16 37 16 29 2
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 28 23 23 25 3
stagniert 99 16 33 18 31 1
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 26 37 16 20 1
eher bedeutend 69 13 23 22 41 1

in Prozent

Tabelle : f13




IFES

Wie lange kdnnen Sie den Betrieb eingeschrankt aufrecht erhalten?

70055004 ISPA
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TOTAL 150 3 15 17 63 1
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 8 11 21 60 -
101 bis 250 fest ang. MA 49 - 12 24 61
mehr als 250 fest ang. MA 44 2 25 7 66 -
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 6 17 19 58 -
nein 86 1 14 16 67 1
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 7 12 15 66 -
international gesteuert 22 5 27 27 41 -
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 3 16 26 55 -
Mitte (OO, Stmk) 70 4 13 14 69 -
Ost (W, NO, B) 49 2 18 16 61 2
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 3 15 23 60 -
stagniert 99 4 14 16 65 1
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 4 19 20 56 1
eher bedeutend 69 3 12 13 72 -

in Prozent Tabelle : f14




IFES

Wie wichtig ist fur Ihr Unternehmen der Vertriebskanal Internet?

70055004 ISPA

o 2
o = 5 2 £
b= b= B = >
g o = 5 % <‘,::
8 E E g’ c o
© 5 2 9] S T
m 0 ) = =) X
TOTAL 150 17 27 35 19 1
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 19 32 34 15 -
101 bis 250 fest ang. MA 49 16 27 31 24 2
mehr als 250 fest ang. MA 44 18 23 41 16 2
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 16 25 34 23 2
nein 86 19 29 36 15 1
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 12 24 29 32 2
international gesteuert 22 23 27 41 9 -
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 13 32 29 19 6
Mitte (OO, Stmk) 70 17 29 37 17 -
Ost (W, NO, B) 49 20 22 37 20 -
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 18 30 33 18 3
stagniert 99 18 23 37 20 1
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 30 30 23 17 -
eher bedeutend 69 7 26 45 19 3

in Prozent Tabelle : f15




IFES

Wie wichtig ist das Internet in lhrem Unternehmen fiir den Bereich Einkauf und Beschaffung

(Procurement)?
70055004 ISPA
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TOTAL 150 29 41 26 3
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 42 40 19 -
101 bis 250 fest ang. MA 49 20 49 29 2
mehr als 250 fest ang. MA 44 23 36 32 9
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 34 38 25 3
nein 86 26 44 27 3
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 32 41 24 2
international gesteuert 22 41 32 23 5
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 19 48 26 6
Mitte (OO, Stmk) 70 33 36 29 3
Ost (W, NO, B) 49 31 45 22 2
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 40 33 23 5
stagniert 99 25 43 29 2
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 49 33 16 3
eher bedeutend 69 14 49 32 4

in Prozent

Tabelle : f16




IFES

Wo liegen lhrer Meinung nach die Hemmnisse fir die Einfuhrung bzw. Intensivierung des Verkaufs

Uber das Internet?

70055004 ISPA
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TOTAL 150 59 43 12 9 13 12 17 15
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 53 38 19 8 15 9 21 21
101 bis 250 fest ang. MA 49 69 41 8 8 12 10 14 12
mehr als 250 fest ang. MA 44 57 50 9 14 14 18 16 14
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 63 42 8 9 16 11 13 20
nein 86 57 43 15 9 12 13 20 12
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefuihrt 41 73 44 5 7 15 7 10 17
international gesteuert 22 41 41 14 14 18 18 18 27
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 55 42 16 10 16 6 16 13
Mitte (OO, Stmk) 70 63 41 13 11 11 9 16 10
Ost (W, NO, B) 49 57 45 8 6 14 20 18 24
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 68 45 18 10 13 18 23 13
stagniert 99 58 42 10 9 14 10 14 17
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 59 47 10 7 16 10 13 16
eher bedeutend 69 59 41 14 12 13 14 20 13

in Prozent

Tabelle : f17




IFES

Wo liegen lhrer Meinung nach die Hemmnisse fir die Einfuhrung bzw. Intensivierung des Verkaufs

Uber das Internet?

70055004 ISPA
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TOTAL 150 18 9 21 15 12 15 7 7
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 21 11 25 19 9 8 4 6
101 bis 250 fest ang. MA 49 18 8 12 18 14 24 4 8
mehr als 250 fest ang. MA 44 16 9 25 7 11 14 14 7
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 17 9 19 14 8 13 11 11
nein 86 19 9 22 15 15 17 3 5
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefuihrt 41 10 12 17 15 10 12 7 10
international gesteuert 22 32 5 23 14 5 14 18 14
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 10 3 19 19 10 6 6 16
Mitte (OO, Stmk) 70 20 11 19 13 9 14 4 6
Ost (W, NO, B) 49 20 10 24 14 18 22 10 4
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 15 10 28 18 10 25 8 5
stagniert 99 18 9 17 13 12 11 7 7
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 21 10 21 13 11 16 7 11
eher bedeutend 69 14 9 20 16 12 16 4 4

in Prozent

Tabelle : f17a




IFES

Wie viel Prozent (geschatzt) von den Gesamtinvestition gab Ihr Unternehmen im Jahr 2005 fir
Internettechnologien aus? (z.B. fur Netzwerkausbau, Datendienste, etc)

70055004 ISPA
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TOTAL 150 15 59 6 2 1 - 17
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 9 66 4 6 2 - 13
101 bis 250 fest ang. MA 49 14 67 2 - - 16
mehr als 250 fest ang. MA 44 23 45 11 - - - 20
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 14 52 9 3 2 - 20
nein 86 15 65 3 1 - - 15
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 20 54 5 2 2 - 17
international gesteuert 22 5 50 18 5 - - 23
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 13 58 3 - - - 26
Mitte (OO, Stmk) 70 16 63 4 1 1 - 14
Ost (W, NO, B) 49 14 55 10 4 - - 16
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 15 58 8 - - - 20
stagniert 99 14 59 6 3 1 - 17
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 13 59 6 3 1 - 19
eher bedeutend 69 14 58 7 1 - - 19

in Prozent Tabelle : f18




IFES

Wie viel Prozent (geschatzt) der Gesamtinvestitionen wird Ihr Unternehmen im Jahr 2006 fur
Internettechnologien aufwenden?

70055004 ISPA
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TOTAL 150 17 56 9 1 - - 17
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 21 53 9 4 - - 13
101 bis 250 fest ang. MA 49 18 63 4 - - - 14
mehr als 250 fest ang. MA 44 14 52 14 - - - 20
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 13 52 11 3 - - 22
nein 86 21 59 7 - - - 13
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 20 51 7 5 - - 17
international gesteuert 22 - 55 18 - - - 27
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 19 55 6 - - - 19
Mitte (OO, Stmk) 70 19 54 10 3 - - 14
Ost (W, NO, B) 49 14 59 8 - - - 18
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 13 58 13 - - - 18
stagniert 99 18 55 8 2 - - 17
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 17 51 11 3 - - 17
eher bedeutend 69 16 58 7 - - - 19

in Prozent

Tabelle : f19




IFES

Wie hoch war ungefahr der Jahresumsatz lhres Unternehmens im Jahr 2005?

70055004 ISPA
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TOTAL 150 2 35 19 8 35 85.2 36
UNTERNEHMENSGROSSE
50 bis 100 fest ang. MA 53 2 a7 4 - 12 17.6 a7
101 bis 250 fest ang. MA 49 2 41 14 4 34 48.0 39
mehr als 250 fest ang. MA 44 2 16 43 23 79 167.8 16
INTERNATIONALES NETZWERK
ja 64 - 28 27 13 57 1394 33
nein 86 3 41 13 5 26 41.2 38
STEUERUNG DES
UNTERNEHMENS
lokal gefiihrt 41 - 32 27 12 56 126.7 29
international gesteuert 22 - 23 27 14 69 165.6 36
REGION
Sud-West (V, T, S, K) 31 3 29 23 10 55 1429 35
Mitte (OO, Stmk) 70 1 40 20 6 34 54.8 33
Ost (W, NO, B) 49 2 33 14 10 31 94.6 41
IT-MITARBEITER-ENTWICKLUNG
gestiegen 40 - 28 35 10 57 73.1 28
stagniert 99 3 39 13 6 28 74.7 38
BEDEUTUNG IT FUR
UNTERNEHMEN
sehr bedeutend 70 1 37 17 10 43 1047 34
eher bedeutend 69 3 32 22 7 34 715 36

in Prozent Tabelle : f20




