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1 Allgemeines

Die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR) fuhrt gemafl den Bestimmungen der
88 34 Abs. 4, 34a Abs. 3 iVm 34 Abs. 4 sowie 35 Abs. 4 KOG
im Zeitraum 23. November 2016 bis 6. Dezember 2016 (12:00 Uhr) ein
Konsultationsverfahren zu ihrem Budget 2017 fur die Bereiche Medien-Regulierung,
Telekom-Regulierung und Post-Regulierung durch.

Stellungnahmen senden Sie bitte bis spétestens 6. Dezember 2016 (12:00 Uhr,
einlangend) mit dem Betreff/Kennwort ,Stellungnahme zum Budget 2017 an

konsultationen@rtr.at
oder

Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
Mariahilfer Stral3e 77-79

1060 Wien

Osterreich

Hinweis:

Nicht als vertraulich gekennzeichnete Stellungnahmen werden nach Abschluss der
Konsultation auf der Website der RTR veréffentlicht.

2 Darstellung

Die Budgets 2017 wurden, wie in den vergangenen Jahren, unter Bedachtnahme auf die
Grundsatze der Sparsamkeit, der Wirtschaftlichkeit und der Zweckmafigkeit sowie unter
Berlicksichtigung der vorherrschenden gesamtwirtschaftlichen Situation erstellt.

Die Zeile ,sonstiger betrieblicher Aufwand® wurde nach den Positionen Dienstreisen,
Aus- und Fortbildung (inkl. Reisekosten), Miet- und Verwaltungsaufwand, Aufwendungen fir
Informationsarbeit sowie Beratungsleistungen aufgeschlisselt und unter den Erlauterungen
detaillierter als im vergangenen Jahr ausgewiesen.

Der Personalaufwand inkludiert neben den Gehaltern die Diaten fir Dienstreisen, den
Aufwand flr Personalbereitstellung zur Abdeckung allfélliger Fluktuationen und
Karenzierungen sowie auch die Vergutung der gesetzlich eingerichteten Organe und
Behdrden, fur die die RTR als Geschéaftsstelle tatig ist (dies sind, jeweils entsprechend
zugeordnet, die Kommunikationsbehdrde Austria [KommAustria], die Telekom-Control-
Kommission [TKK], die Post-Control-Kommission [PCK] und der Aufsichtsrat).

Wie im Vorjahr wurde bei der Darstellung der Tatigkeitsfelder besonderes Augenmerk auf
jene Bereiche gelegt, in welchen sich besonders budgetrelevante Veranderungen zu den
Vorjahren ergeben. In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen, dass darauf
verzichtet wurde, die aufgrund gesetzlicher Zustandigkeiten durchzufihrenden Tatigkeiten
bzw. jene zu den Vorjahren unverénderten Schwerpunkte hier gesondert aufzuzéhlen.
Vielmehr darf in diesem Zusammenhang auf den jeweiligen, jahrlich erscheinenden
Kommunikationsbericht verwiesen werden (siehe https://www.rtr.at/de/inf/alleBerichte).
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3 Medien-Regulierung

Das Budget 2017 im Bereich Medien-Regulierung wurde im Sinne der Sparsamkeit und
Wirtschatftlichkeit erstellt und erhdht sich um 1,99 % gegeniiber dem Budget 2016. Dies fuhrt
zu einer Erh6éhung der durch die Rundfunkveranstalter zu deckenden Aufwendungen von
2,16 %.

3.1 Budget 2017

Medien Regulierung Budget Abwg
in TSD Euro ﬂ 2017 in %
Personalaufwand 3.206 0,70
sonstiger betrieblicher Aufwand 1.053 9,85
Dienstreisen / Weiterbildung 90 4,19
Miet- & Verwaltungsaufwand 548 2,74
Aufwendungen Informationsarbeit 213 48,43
Beratungsleistungen 202 3,09
Abschreibungen 44  -42,23
Gesamtaufwand 4.303 1,99
sonstige Ertrdge / Finanzerfolg X -32
Zwischensumme 4.272
Bundeszuschuss -1.600
uber den
Finanzierungsbeitrag 2.672 2,16

zu deckende Aufwendungen

Der budgetierte Gesamtaufwand 2017 der Medien-Regulierung verteilt sich auf die einzelnen
Aufgabenbereiche wie folgt (Angaben sind Zirka-Werte). Aufgrund der 2011 hinzu-
gekommenen Aufgabe im Bereich Vollziehung des Medienkooperations- und -férderungs-
Transparenzgesetzes (MedKF-TG) weichen die prozentuellen Werte gegeniiber den
Erlauterungen zum KOG aus 2010 ab.

=  Zuordnung- und Zulassungsverfahren privater Veranstalter

(inkl. must carry-Verfahren und sonstiger Verfahren) 33,3 % 1.433 Tsd. Euro,
=  Bewilligung neuer Angebote des ORF 11,3% 486 Tsd. Euro,
= Rechtsaufsicht (inkl. Werbebeobachtung) 13,3 % 572 Tsd. Euro,
= gspezifische Rechtsaufsicht ORF 14,3 % 615 Tsd. Euro,
*  Frequenzverwaltung 9,5% 409 Tsd. Euro,
= Digitalisierung 4,5 % 194 Tsd. Euro,
=  Presse- und Publizistikférderung 4,0 % 172 Tsd. Euro,
= Vollziehung MedKF-TG 5,4 % 232 Tsd. Euro,
=  Kompetenzzentrum 4.4 % 189 Tsd. Euro.
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Anmerkungen:

- X

zuzuglich/abziglich Vergutungsaufwendungen/Ruckerstattung fiir die Prafungskommission (gem. § 40
Abs. 2 ORF-G)

= Bundeszuschuss:

Der Bundeszuschuss ist nach § 35 Abs. 1 KOG mit 1.433.500,00 Euro festgelegt und erhoht (oder
vermindert) sich ab dem Jahr 2012 in jenem Male, in dem sich der von der Bundesanstalt Statistik
Osterreich verlautbarte VPI 2005 verandert.

Die Verbraucherpreisindexsteigerung wurde fiir 2017 mit 0,80 % angesetzt.

3.2 Erlauterungen

3.2.1 Personalaufwand

Personalaufwand steigt aufgrund der Rickkehr von Beschaftigten der RTR und der
KommAustria aus der Karenz.

Die zu erwartende Erhdhung der Dienstvertrage — die RTR zieht zur Berechnung einen Mix
aus drei unterschiedlichen Kollektivvertragen heran — ist mit 2,0 % angesetzt. Dies betrifft die
Kollektivvertragserhéhungen sowie sonstige Erhéhungen.

3.2.2 Sonstiger betrieblicher Aufwand

In den nachfolgenden Berichtszeilen ist jeweils die Zeile <Umlage> enthalten. Diese weist
den Anteil des Overheads in den Berichtszeilen fir den jeweiligen Kostenblock aus.

Der Overhead der RTR wird mit dem FTE-Schlussel auf die einzelnen Finanzierungsquellen
zugerechnet.

Dienstreisen / Weiterbildung:

Budget Abwg
in TSD Euro 2016 2017 in%
—
Dienstreisen 47 9,83
Weiterbildung 31 -855
Umlage 12 22,44
Dienstreisen / Weiterbildung 90 4,19

Die geplanten Aufwendungen fur Dienstreisen und Weiterbildung steigen um 4,19 %, bedingt
durch die Erhdhung der internationalen Aktivitdten (ERGA und EPRA).

In der Umlage-Zeile sind die anteiligen Kosten des Overheads fur Dienstreisen und
Weiterbildung enthalten.
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Miet- und Verwaltungsaufwand:

Budget Abwg
in TSD Euro 2016 2017 in%

—
Bicher / Zeitschriften / Datenbanken 22 61,96
Studien 36 20,00
Vero6ffentlichungen 50 0,00
Leasing und Wartung IT Infrastruktur 50 0,00
Messfahrzeug 11 15,79
Gesprachsgebuhren / Hosting 3 -16,58
sonstiger Aufwand 17 -5,46
Umlage 358 0,06
Miet- & Verwaltungsaufwand 548 2,74

Die Aufwendungen fir Blcher/Zeitschriften/Datenbanken steigen um 61,96 %, aufgrund des
Zukaufs von Datenbanken fur internationale Vergleiche und Daten im Bereich Medien. Fur
2017 sind mehr an Studien geplant, daher steigen die geplanten Aufwendungen um
20 %.

In der Umlage-Zeile sind die anteiligen Kosten fur Miet-, Betriebskosten (Mariahilferstralie
77-79, 1060 Wien), Reinigung und IT-Infrastruktur auf Basis des FTE-Schliissels enthalten.

Aufwendungen Informationsarbeit:

Budget Abwg
in TSD Euro ﬂ 2017 in %
Call Center
Medienbeobachtung 14 0,00
RTR-Publikationen 13 30,00
Ubersetzungen 1 0,00
Veranstaltungen 114 138,13
Mitgliedschaften und Férderungen 50 -1,94
Umlage 20 5,82
Aufwande Informationsarbeit 213 48,43

Fur 2017 ist eine Schriftenreihe geplant, die budgetierten Aufwendungen wurden den Kosten
der letzten Jahre fur Schriftenreihen angepasst.

Im Jahr 2017 findet ein EPRA-Meeting in Wien statt. Dies fuhrt zu einer signifikanten
Erh6hung der Berichtszeile <Veranstaltungen> um 138,13 %. Weiters ist eine gemeinsame
Veranstaltung mit dem Bereich Telekommunikation zum Thema Konvergenz geplant.
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Beratungsleistungen:

Budget Abwg
in TSD Euro 2016 2017 in%

—
IT-Dienstleistungen 8 0,00
Beratungsleistungen 128 -13,51
Umlage 66 64,77
Beratungsleistungen 202 3,09

Bei den geplanten Aufwendungen fir Beratungsleistungen wurde eine Anpassung an die
Entwicklung der letzten Jahre vorgenommen, daher sinken die Aufwendungen um 13,51 %.

Die Umlage-Zeile beinhaltet die anteiligen Kosten fur Beratungsleistungen im Overhead-
Bereich (z.B. IT-Dienstleistungen etc.).

3.3 Inhaltliche Schwerpunkte

Mit der veranschlagten Dotierung des Bereichs Medien-Regulierung ist auch 2017
sichergestellt, dass die RTR und die KommAustria die gesetzlich vorgesehenen Aufgaben im
Bereich Medien-Regulierung vollumfassend wahrnehmen kénnen.

Im Bereich der Digitalisierung wird 2017 eine Ausschreibung fur digitalen terrestrischen
Horfunk Gber DAB+ sowie ein Digitalisierungskonzept zu erstellen sein.

Weiters wird es im Jahr 2017 auch aufgrund der Ergebnisse der World Radiocommunication
Conference (WRC) 2015 zu weiteren Umplanungen von Frequenzen im Bereich des
digitalen terrestrischen Fernsehens (sog. ,Digitale Dividende II*) kommen, die international
und auch national zu koordinieren waren und nicht unerhebliche Auswirkungen auf die
Medienlandschaft haben kdonnten.

Wie bereits 2016 wird auch im Jahr 2017 die Umstellung der bundesweiten Bedeckungen
MUX A und MUX B von DVB-T auf DVB-T2 fortgesetzt. Gleichzeitig muss hier auch der
Wegfall von Frequenzen aus dem Bereich der Digitalen Dividende berticksichtigt werden.

Die KommAustria ist in Verfahren vor dem Bundesverwaltungsgericht seit 2014 selbst
Verfahrenspartei. Hier, sowie den Gerichtshofen des offentlichen Rechts, sind gegenwartig
rund vierzig Verfahren anh&ngig und von der KommAustria zu fuhren.

Im Bereich des Vollzugs des Medientransparenzgesetzes besteht zwar eine sehr hohe
Meldedisziplin, es kommt jedoch aufgrund der hohen Anzahl an meldepflichtigen
Rechtstragern (mehr als 5.400) jedes Quartal weiterhin zu einer erheblichen Anzahl an
Verwaltungsstrafverfahren wegen Nichtmeldung bzw. offensichtlicher Falschmeldung.

Im Bereich des analogen Horfunks stehen auch 2017 wieder Entscheidungen betreffend so
genannte Wiedervergaben von Hoérfunkzulassungen bzw. Verlangerungen von auslaufenden
Zulassungen fir Ausbildungshérfunk in zehn Versorgungsgebieten an.

Weiters  laufen  mehrere  digitale = Fernsehzulassungen aus, entsprechende
Zulassungsverfahren werden zu fihren sein, sowie die jahrlich durchzufihrenden
Erhebungen zu Programmquoten und Aktualisierung der Daten der mehr als 200
anzeigepflichtigen Diensten stehen an.
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Zu den regelmalRigen Aufgaben der KommAustria gehoért auch die monatlich bei mehreren
Horfunk- und Fernsehprogrammen sowie Abrufdiensten durchzufiihrende
Programmbeobachtung.

Hinsichtlich der Ubrigen Rechtsaufsicht nach PrR-G, AMD-G und ORF-G ist mit einem
gleichbleibenden Arbeitsanfall zu rechnen. Besonders hervorzuheben sind zwei
GroRRverfahren, die 2017 zu fihren bzw. abzuschlieRen sein werden: Neufestlegung des
ORF-Programmentgelts sowie das Marktanalyse- und Marktdefinitionsverfahren hinsichtlich
der Markte im Bereich elektronischer Kommunikationsdienste und Netze zur Verbreitung von
Rundfunk im Sinne des BVG Rundfunk oder Rundfunkzusatzdiensten.

Im internationalen Bereich liegen die Schwerpunkte der Tatigkeit bei der Vertretung in der
.ERGA" (European Regulators Group for Audiovisual Media Services) sowie der ,EPRA"
(European Platform of Regulatory Authorities). 2016 hat sich gezeigt, dass der Aufwand fir
die Betreuung der ERGA ansteigt. Die ERGA setzt sich in ihrem Arbeitsprogramm immer drei
Schwerpunkte, die in Untergruppen bearbeitet werden und auch bei der KommAustria einen
entsprechenden Vorbereitungsaufwand fir diese Sitzungen hervorrufen. Auch mit dem
laufenden Prozess des Reviews der Audiovisuellen Mediendienste-Richtlinie, der auch 2017
fortgesetzt wird, ist mit erhéhtem Aufwand zu rechnen.

In  Angelegenheiten des Kompetenzzentrums werden im kommenden Jahr weitere
gemeinsame Tatigkeiten der Fachbereiche Medien und Telekommunikation zu konvergenten
Themen vorgesehen.
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4 Telekom-Regulierung

Im Bereich Telekom-Regulierung ergibt sich im Vergleich zum Vorjahr eine Erh6hung des
Gesamtaufwands von 1,95 %. Die zu aktivierende Kostenbeteiligung des Bundes fir die
Implementierung der neuen Aufgaben (Zentrale Informationsstelle) fir 2017 reduziert sich
jedoch deutlich gegenlber 2016. Dies fuhrt zu einer Erhéhung der Uber den
Finanzierungsbeitrag zu deckenden Aufwendungen von 5,18 %. Insgesamt liegen die im
Jahr 2017 dber den Finanzierungsbeitrag zu deckenden Aufwendungen um 6,6 % unter dem
Niveau von 2015.

4.1 Budget 2017

Telekom Regulierung Budget Abwg
in TSD Euro ﬂ 2017 in %
Personalaufwand 5.814 3,16
sonstiger betrieblicher Aufwand 1.635 -0,47
Dienstreisen / Weiterbildung 230 8,58
Miet- & Verwaltungsaufwand 930 -0,62
Aufwendungen Informationsarbeit 213 -32,07
Beratungsleistungen 263 44,14
Abschreibungen 243 -8,79
Gesamtaufwand 7.691 1,95
sonstige Ertrage / Finanzerfolg -22
Zwischensumme 7.670
Bundeszuschuss -2.447
Einmal-Zahlung Setup ZIS -350
Erhohung des Zuschusses
aufgrund der TKG Novelle 2015 -207
uber den
Finanzierungsbeitrag 4.666 5,18

zu deckende Aufwendungen

Anmerkungen:
= Bundeszuschuss:
Der Bundeszuschuss unterliegt ab dem Jahr 2007 der Valorisierung in jenem MaR3, in dem sich der von der

Bundesanstalt Statistik Osterreich verlautbarte VPI 2005 veréndert.
Die Verbraucherpreisindexsteigerung wurde fiir 2017 mit 0,80 % angesetzt.

4.2 Erlauterungen

4.2.1 Personalaufwand

Der Personalstand im Bereich Telekommunikation wird im Jahr 2017 auf dem Niveau von
2016 gehalten werden. Die zu erwartenden Anpassungen der laufenden Dienstvertrage — die

Offentliche Konsultation zum Budget 2017 Seite 8/ 20



RTR zieht zur Berechnung einen Mix aus drei unterschiedlichen KVs heran — werden mit 2,0
% angesetzt. Nachbesetzungen erfolgen wie in den letzten Jahren zurlUckhaltend. 2017
werden einige Beschaftigte aus der Karenz zurickkehren. In Summe steigen die
Aufwendungen fir den Personalaufwand um 3,16 %.

4.2.2 Sonstiger betrieblicher Aufwand

In den nachfolgenden Berichtszeilen ist jeweils die Zeile <Umlage> enthalten. Diese weist
den Anteil des Overheads in den Berichtszeilen fir den jeweiligen Kostenblock aus.

Der Overhead der RTR wird mit dem FTE-Schlussel auf die einzelnen Finanzierungsquellen
zugerechnet.

Dienstreisen / Weiterbildung:

Budget Abwg
in TSD Euro ﬂ 2017 in%
Dienstreisen 122 12,89
Weiterbildung 85 0,00
Umlage 22 22,52
Dienstreisen / Weiterbildung 230 8,58

Die Planung der Dienstreisen fur 2017 erfolgte auf Basis eines Mengengerlsts zu
erwartender Reisetétigkeiten. Der Schwerpunkt der Reisetatigkeit wird — wie in den
vergangenen Jahren — in der Zusammenarbeit der Regulierungsbehérde im Rahmen von
BEREC liegen. Es wird darauf hingewiesen, dass die durch die Mitarbeit bei BEREC
verursachten Reisekosten — wie schon in den letzten Jahren — zu einem groRRen Teil
refundiert werden. In den budgetierten Kosten findet sich daher nur der um die Refundierung
reduzierte Aufwand. Die Erhdhung des Budgets fir 2017 resultiert aus dem verstarkten
internationalen Engagement der RTR (siehe dazu gleich unter 4.3.2 ,Review" und 4.3.6
.internationale Aktivitaten).

Die budgetierten Aus- und Fortbildungskosten fir 2017 entsprechen dem Niveau des Jahres
2016.

In der Umlage-Zeile sind die anteiligen Kosten des Overheads fur Dienstreisen und
Weiterbildung enthalten.
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Miet- und Verwaltungsaufwand:

Budget Abwg
in TSD Euro 2016 2017 in%
—
Bicher / Zeitschriften / Datenbanken 70 35,26
Studien 70 75,00
Vero6ffentlichungen 1 0,00
Leasing und Wartung IT Infrastruktur 87 -34,01
Messfahrzeug
Gesprachsgebuhren / Hosting 24 -14,93
sonstiger Aufwand 14 -12,40
Umlage 665 -0,44
Miet- & Verwaltungsaufwand 930 -0,62

2016 hat die RTR erstmals eine Studie tiber die Transparenz der Ubertragung von Daten
von Osterreichischen Internetanschliissen durchgefiihrt. Fiar 2017 ist eine Fortsetzung
geplant. AuRBerdem wird eine Nachfrageseitige Erhebung (NASE) im Rahmen der Aktivitaten
zum Kompetenzzentrum zur Verbreitung und Nutzung von internetbasierten Diensten
vorbereitet.

Der Anstieg in der Berichtszeile <Blicher / Zeitschriften / Datenbanken> um 35,26 % liegt an
einer Erweiterung der Datenbanken fir die Erhebung von internationalen Daten.

Die Reduktion in der Zeile <Leasing und Wartung IT Infrastruktur> basiert auf der Anpassung
der Kosten fiur die FUihrung der Zentralen Informationsstelle an die Werte aus 2016.

In der Umlage-Zeile sind die anteiligen Kosten fiir Miet-, Betriebskosten, Reinigung und IT-
Infrastruktur auf Basis des FTE-Schliissels enthalten.

Aufwendungen Informationsarbeit:

Budget Abwg
in TSD Euro 2016 2017 in%

—
Call Center 17 -7,30
Medienbeobachtung 17 11,69
RTR-Publikationen 48 36,98
Ubersetzungen 8 175,86
Veranstaltungen 65 -48,52
Mitgliedschaften und Férderungen 21 -74,53
Umlage 38 6,31
Aufwande Informationsarbeit 213 -32,07

Die geplanten Aufwendungen fur das Callcenter der RTR wurden aufgrund sinkender
Anfragen in den letzten Monaten um weitere 7,3 % gesenkt.
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Die Kosten flir RTR-Publikationen steigen um 36,98 %, da fiir 2017 Layout und Design der
Publikationen sowie das Corporate Design der RTR Uberarbeitet werden und daher mit
Mehraufwand zu rechnen ist. Dariiber hinaus wird eine neue Publikation beriicksichtigt, die
sich allerdings erst im Konzeptionsstadium befindet.

Die Ubersetzungsleistungen steigen um 175,86 % gegeniiber 2016, dies beruht auf
Erfahrungswerten aus 2016 sowie den geplanten inhaltlichen Tatigkeiten 2017.

Der Reduktion in den Aufwendungen fir <Mitgliedschaften und Férderungen> um 74,53 %
begriindet sich darin, dass sich die Mitgliedschaft fur die Projektmitgliedschaft bei gip.gv.at
(zur Erfullung der neuen Aufgaben im Rahmen der Zentralen Informationsstelle) 2016 als
nicht notwendig heraus kristallisiert hat.

Beratungsleistungen:

Budget Abwg
in TSD Euro 2016 2017 in%

—
IT-Dienstleistungen 9 -42,67
Beratungsleistungen 132 43,48
Umlage 122 62,29
Beratungsleistungen 263 44,14

Der Anstieg der Beratungsleistungen um 43,48 % stammt aus der geplanten Branchenrisiko-
Analyse, die im Zusammenhang mit der Aufgabe der Netzsicherheit durchgefuhrt wird
(n&heres dazu siehe 4.3.8).

Die Umlage-Zeile beinhaltet die anteiligen Kosten flr Beratungsleistungen im Overhead-
Bereich (zB: IT-Dienstleistungen etc.).

4.2.3 Aufgabenbereiche

Der budgetierte Gesamtaufwand 2017 der Telekom-Regulierung verteilt sich auf die
einzelnen Aufgabenbereiche wie folgt (Angaben sind Zirka-Werte):

=  TKK-Verfahren 61 % 4.692 Tsd. Euro,
= Aufgaben der RTR 23 % 1.769 Tsd. Euro,
= Schlichtungsstelle 12 % 923 Tsd. Euro,
=  Kompetenzzentrum 4% 308 Tsd. Euro.

4.3 Inhaltliche Schwerpunkte

Nachfolgend werden ausgewahlte inhaltliche Schwerpunkte, denen sich der Bereich
Telekommunikation der RTR im Jahr 2017 voraussichtlich verstarkt widmen wird,
dargestellt." Die Dauer und damit die finanzielle Belastung der RTR in konkreten Verfahren
bzw. sonstige derzeit nicht vorhersehbare Ereignisse konnen im Vorhinein nicht exakt
budgetiert werden.

Ein abschlieRender und umfangreicher Bericht Uber die tatsachlich stattgefundenen
Aktivitdten erfolgt jeweils im Nachhinein in Form des jahrlichen Kommunikationsberichts.

! Die Auflistung der Tatigkeitsschwerpunkte fir 2017 erfolgt nach derzeitigem Wissensstand und erhebt keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit.
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Die RTR setzt die gesetzlichen Aufgaben, die den Rahmen der Tatigkeiten der TKK und der
RTR bilden, um.

Die Aktivitaten zielen ab auf

die Festlegung der Rahmenbedingungen fur den Markt,

die Durchsetzung von Verpflichtungen und Rechten,

die faire, transparente und nichtdiskriminierende Vergabe knapper Ressourcen,

die Wahrung des Schutzes der Nutzerinnen und Nutzer,

die Forderung von Investitionen und Innovationen und

die Unterstitzung der Harmonisierung auf EU-Ebene im Sinne eines chancengleichen,
nachhaltigen und funktionsfahigen Wettbewerbs.

4.3.1 Marktanalyse/Wettbewerbsregulierung

Im Bereich der Wettbewerbsregulierung geht die Regulierungsbehérde fur das Jahr 2017
von folgenden Herausforderungen aus:

Die  Telekom-Control-Kommission (TKK) hat in regelmaBigen  Abstdnden
Marktanalyseverfahren durchzufiihren, um die der sektorspezifischen Regulierung
unterliegenden Markte abzugrenzen, gegebenenfalls ein oder mehrere Unternehmen als
Unternehmen mit betrachtlicher Marktmacht zu identifizieren sowie allfallige wettbewerbliche
Defizite zu beschreiben und geeignete Abhilfemallinahmen (spezifische Verpflichtungen)
vorzusehen.

Im Jahr 2017 werden die bereits eingeleiteten Marktanalysen (weitgehend) zu Ende gefiihrt.
Anfang des Jahres wird die Regulierungsbehtérde erste  Entwirfe  von
Vollziehungshandlungen national konsultieren, bevor in weiterer Folge eine EU-weite
Koordination erfolgen wird. Dabei handelt es sich um Entwiirfe zum lokalen und zentralen
(Vorleistungs-)Zugang, zu den Endkundenzugangsmarkten sowie der Festnetz-Originierung.
Bei den letztgenannten Markten ist im Besonderen der Frage nachzugehen, ob und
inwieweit noch eine Relevanz dieser Markte fiir eine weitere sektorspezifische Regulierung
gegeben ist.

Im Bereich der Mietleitungen hat die Regulierungsbehdrde erst im Sommer 2016 eine
Datenerhebung fir die Erstellung eines Gutachtens durchgefiihrt; vor diesem Hintergrund
wird spatestens Anfang 2017 ein Gutachten vorgelegt werden, auf Basis dessen die TKK
weitere Verfahrensschritte setzen wird.

Im Bereich der betreiberindividuellen Markte fir Terminierung in feste und mobile
Kommunikationsnetze wird die Regulierungsbehdrde die weitere europaische Entwicklung
beobachten. In Abhangigkeit davon werden weitere konkrete Ermittlungsschritte zur
Festlegung von Entgelten und Bedingungen der Terminierungsleistungen gesetzt. Die
Regulierungsbehorde erachtet in diesem Bereich im Besonderen die Uberprifung der
Terminierungsempfehlung bzw. allgemeiner einen weitgehenden Gleichschritt im
europaischen Umfeld als erforderlich an, um ungerechtfertigte Kapitalabfliisse weitgehend zu
vermeiden.

Wie bisher wird die Regulierungsbehdrde die Einhaltung der auferlegten spezifischen
Verpflichtungen priufen, wie etwa durch eine Margin-Squeeze-Berechnung zur Sicherstellung
eines ausreichenden Abstands zwischen Endkunden- und Vorleistungspreisen, durch die
regelmaRige Uberpriifung der Kostenrechnung der Al Telekom oder durch Prifung von
Standardangeboten der hierzu verpflichteten Unternehmen.

Letztlich werden Ressourcen im Bereich der Wettbewerbsregulierung fur die Durchfiihrung
von Schlichtungsverfahren nach 88 48, 50 TKG 2003 zur Festsetzung von Bedingungen des
Zugangs und der Zusammenschaltung sowie zur Durchsetzung von Verpflichtungen
erforderlich sein.
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4.3.2 Review

Mitte September 2016 hat die Europdische Kommission ihr ,Connectivity-Package*
prasentiert — Europa soll zu einer ,Gigabit-Gesellschaft® werden. Unter den zahlreichen
Vorschlagen zur Vollendung des digitalen Binnenmarktes findet sich auch die Uberarbeitung
des bestehenden Rechtsrahmens flr elektronische Kommunikation (,Review®). Rahmen-,
Zugangs-, Genehmigungs- und Universaldienstrichtlinie sollen novelliert und zu einem
einzigen Rechtsakt zusammengefihrt werden. Dieser Rechtsakt soll ,Europaischer Kodex
fur elektronische Kommunikation® (European Electronic Communications Code, EECC)
lauten. AufRerdem soll das bisherige Gremium Européischer Regulierungsbehorden fir
elektronische Kommunikation (GEREK; BEREC) mit neuen Aufgaben betraut und zu einer
Agentur der EU werden. Seitens der Europaischen Kommission wird angestrebt, den Review
maoglichst rasch mit Rat und Europdischem Parlament zu verhandeln. Die Umsetzung in
nationales Recht soll jedenfalls noch deutlich vor 2020 abgeschlossen sein.

Angesichts der Bedeutung des EECC fur die RTR ergeben sich fir das Jahr 2017 mehrere
Bereiche, in denen die Verhandlungen fiir den EECC intensiv zu verfolgen und zu begleiten
sein werden: Die RTR wird ihr bisheriges Engagement betreffend den EECC in BEREC
fortsetzten und sich aktiv in die BEREC-Meinungsfindung einbringen. Dies wird
insbesondere innerhalb der verschiedenen Expert Working Groups (EWG) geschehen, die
sich zu einzelnen Aspekten des EECC &uf3ern werden, aber auch durch die Position des
.incoming chair® fir 2018 (siehe dazu unter 4.3.6). Darlber hinaus wird die RTR — auf
Ersuchen des BMVIT — mit Expertise zu bestimmten Angelegenheiten des EECC auf
nationaler und internationaler Ebene zur Verfiigung stehen. Des Weiteren wird die RTR mit
ihrem Wissen und ihrer Erfahrung den Betreibern in Osterreich zur Verfiigung stehen, um ein
besseres Verstandnis fiir den EECC und dessen vielfaltige Inhalte zu férdern.

4.3.3 Zentrale Informationsstelle

In ersten Halbjahr 2016 wurde auf Basis der ZIS-EinmeldeV ein Einmeldeportal entwickelt
und auf der Website der RTR zur Verfligung gestellt, in dem einmeldeverpflichtete
Unternehmen und Offentliche Organe ihre Infrastrukturdaten hochladen missen. Jingst
wurde von der RTR eine Verordnung zur Spezifikation der Abfrage von Informationen aus
der Zentralen Informationsstelle veroffentlicht, die als Basis fiir die Entwicklung und
Implementierung des Abfrageportals dient. Das Abfrageportal wird ab Ende 2016 auf der
Website der RTR fur abfrageberechtigte Unternehmen zuganglich sein.

Die eingemeldeten Daten werden von der RTR intern mit den OGD-GIP-Daten
(OpenGovernmentData der Graphenintergrations-Plattform) verknipft, um bei Bedarf eine
Referenzierung zwischen Leitungsinfrastruktur und Verkehrsinfrastruktur darstellen zu
koénnen.

Fur das Jahr 2017 ist eine Weiterentwicklung des Systems in Richtung ,Single-Sign-On*“-
Authentifizierung durch eine Anbindung an den Portalverbund Osterreich bzw. das
Unternehmensserviceportal der Wirtschaftskammer geplant. Eine Evaluierung dieser beiden
Portale erfolgt im ersten Quartal 2017. Weiters sollen nach Inbetriebnahme des ZIS-
Gesamtsystems, d.h. Einmeldeportal und Abfrageportal sowie ein automatisierter Workflow,
die Usabilty und der Einmelde- sowie Abfrageprozess evaluiert und ggf. Gberarbeitet werden.

4.3.4 Schlichtungsstelle

Das Schlichtungsverfahren nach 8 122 TKG 2003 profitiert im besonderen Mal3e von der
verstarkten Zusammenarbeit mit den Betreibern. Die Gesamtzahl der Verfahren konnte 2016
weiter reduziert werden. Die angestrebte langerfristige Stabilisierung der Schlichtungsfalle
auf niedrigem Niveau konnte somit erreicht werden und es wird 2017 mit vergleichbaren
Verfahrenszahlen gerechnet.
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Ein besonderes Augenmerk wird weiterhin dem Bereich der Beschwerden Uber die
Verrechnung von Contentdiensten zukommen. Die RTR hat sich zum Ziel gesetzt, dass
entsprechende Beschwerden und damit auch Schlichtungsverfahren 2017 weiterhin sinken.
Der Dialog mit der Branche zu diesem Thema wird daher auch 2017 intensiv fortgesetzt
werden. Ziel dieser Bemihungen ist es, dass dieser Beschwerdegegenstand weder
hinsichtlich der Quantitdt noch der Qualitat auffallend ist. Nur so werden sich weitere
regulatorische Eingriffe vermeiden lassen.

Verfahrenstechnisch gilt es weiterhin die kundenfreundlichen Verfahrensvorschriften des
Alternative-Streitbeilegung-Gesetzes umzusetzen. Wie fur 2016 erwartet, hat sich gezeigt,
dass die Intensivierung des rechtlichen Gehoérs und die verkirzten Verfahrensfristen einen
gestiegenen Ressourcenbedarf mit sich brachte, der nur durch die sinkende Verfahrenszahl
kompensiert werden konnte.

4.3.5 Frequenzthemen

Im November 2016 wurde eine Reihe von Versorgungsauflagen aus der Multiband-Auktion
schlagend: So mussen Al Telekom Austria (Al) und T-Mobile Austria fur 95 % der
Bevolkerung outdoor einen Kommunikationsdienst mit einer Endkundendatenrate von
1 Mbit/s Download und 250 kbit/s Upload bereitstellen, davon zumindest 25 % im 800-MHz-
Band. Ebenfalls zu Uberprifen ist die zweite Stufe der Versorgungsauflage in Bezug auf
ausgewahlte Gemeinden. Nach Abschluss der organisatorischen Planung wird im Jahr 2017
die Messung durchgefuhrt.

Im Juli 2017 werden weitere Versorgungsauflagen aus der Multiband-Auktion schlagend: Alle
drei Mobilfunkbetreiber missen fir 98 % der Bevolkerung einen Kommunikationsdienst mit
einer Endkundendatenrate von 12,2 kbit/s outdoor (z.B. Sprachtelefondienst) bereitstellen,
davon zumindest eine Grundversorgung von 25 % im 900-MHz-Band. A1 muss zudem im
Juli 2017 eine Grundversorgung von 25 % der Bevolkerung mit einem Kommunikationsdienst
mit einer Endkundendatenrate von 12,2 kbit/s outdoor (z.B. Sprachtelefondienst) im 1800-
MHz-Band anbieten. Die Regulierungsbehorde wird im Janner mit den Vorbereitungsarbeiten
beginnen und im Herbst bzw. Winter 2017 die Messungen durchfihren.

Die Regulierungsbehérde hat im Jahr 2016 in Zusammenarbeit mit dem BMVIT eine
Konsultation zu zukiinftigen Frequenzvergaben durchgefihrt und beabsichtigt — nach in Kraft
treten der Frequenznutzungsverordnung — einen Fahrplan zu zukinftigen Vergaben
(Spectrum Release Plan) zu veréffentlichen und unmittelbar danach mit den Vorbereitungs-
arbeiten zu den anstehenden Frequenzvergaben zu beginnen. Diese Vorbereitungsarbeiten
werden ein wichtiger Arbeitsschwerpunkt im Zusammenhang mit Spektrum im Jahr 2017
sein. In Verbindung mit der Vergabe des 700-MHz-Bandes wird sich etwa die Frage stellen,
wie die Versorgungsauflagen ausgestaltet werden sollen. Die Regulierungsbehorde hat dazu
zeitgerecht ein Projekt gestartet, das noch 2017 abgeschlossen werden soll.

Ebenfalls relevant fir das Jahr 2017 sind die Arbeiten rund um den neuen Rechtsrahmen,
worin Frequenzen eines der zentralen Themen sind. Zudem findet sich eine Reihe von
Frequenzthemen im Arbeitsprogramm von BEREC. Ein weiterer Schwerpunkt im Jahr 2017
wird das Thema Kooperationen und Infrastruktur-Sharing sein. Die Regulierungsbehdérde
mochte zeitgerecht vor den anstehenden Vergaben das Positionspapier zum Thema
Infrastructure Sharing in Mobilfunknetzen tUberprifen.

Noch nicht entschieden wurde zudem Uber eine gegen den Refarming-Bescheid (900 und
1800 MHz) der TKK beim VwWGH eingebrachte Beschwerde. Hier kdnnten 2017 — abhangig
von der Entscheidung — weitere Schritte zu setzen sein.

4.3.6 Internationale Aktivitaten

Als wichtigste Tatigkeit in diesem Bereich ist die gesetzlich vorgesehene Mitwirkung in
BEREC (Body of European Regulators of Electronic Communications) anzufiihren. BEREC
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unterstitzt die Zusammenarbeit zwischen den nationalen Regulierungsbehérden sowie
zwischen diesen und der Europaischen Kommission und fungiert als zentrales beratendes
Gremium fur die Europaische Kommission, das Européische Parlament und den Rat.

Die RTR mochte sich in den nachsten Jahren noch intensiver in BEREC einbringen, weshalb
sich der Geschéftsflihrer der RTR flr den Fachbereich Telekommunikation und Post fir den
Vorsitz in BEREC im Jahr 2018 bewirbt. Die Vorbereitungen fur diesen Vorsitz werden
bereits nach der Wahl, die noch im Dezember 2016 im Rahmen des 4. BEREC-Plenums
stattfinden wird, starten. Zudem hatte die RTR als ,Incoming Chair* schon im Jahr 2017
diverse Aufgaben zu tbernehmen, wie die Erstellung und Schwerpunktsetzung des BEREC-
Arbeitsprogrammes fiir 2018 oder die Betreuung des BEREC Office in Riga.

Zum anderen wird sich die RTR durch die Besetzung von ,Co-Chair“-Positionen in den
Jahren 2017 und 2018 vor allem in zwei Schlisselarbeitsgruppen besonders engagieren: Die
NGN-Arbeitsgruppe, die sich im Jahr 2017 vor allem mit den Themen IP Interconnection
oder neuen Formen der gemeinsamen Nutzung von passiven optischen Netzen
auseinandersetzen wird, und die neu geformte Mobil-Arbeitsgruppe, die neben dem Thema
Internationales Roaming, auch Arbeiten zum Thema Frequenzen oder ,Monitoring of mobile
network coverage® durchfliihren wird. Weitere Schwerpunkte im BEREC-Arbeitsprogramm
20172, in die sich die RTR ebenfalls stark einbringen wird, sind:

» Die Uberpriifung des Rechtsrahmens fiir elektronische Kommunikationsdienste und der
damit verbundenen Erstellung von Inputpapieren fir die Europdischen Institutionen zu
den verschiedenen regulatorischen Themen (Zugangsregulierung, Frequenzen,
Universaldienst,...),

= die weitere Umsetzung der 2015 verabschiedeten Verordnung zu Netzneutralitat (unter
anderem ein Report Uber die Umsetzung der Netzneutralitidtsverordnung und BEREC
Guidelines) und Internationales Roaming (Uberarbeitung der BEREC-Leitlinien in Bezug
auf die Fair Use Policy und der Methode zur Bewertung der Tragféahigkeit der
Abschaffung der Roamingaufschlage),

*= sowie in der Uberarbeitung der BEREC-Mid-Term-Strategie 2018-2020 im Kontext der
digitalen Entwicklungen, welche die strategische Zielsetzung von BEREC fir die
nachsten Jahre vorgeben soll.

Neben den Arbeiten in BEREC-, wird die RTR auch weiterhin dem BMVIT in Diskussionen
auf internationaler Ebene (Ratsarbeitsgruppen, COCOM Meetings) vor allem bei der
Uberprifung des Rechtsrahmens zur Seite stehen und ihre Expertise in der Vorbereitung
einbringen.

4.3.7 Netzneutralitat

Mit der im August 2016 erfolgten Verabschiedung der Leitlinien zur Netzneutralitat® durch
BEREC wurden noch 2016 die rechtlichen Voraussetzungen fiir die Anwendung der sog.
Telecom Single Market-Verordnung (TSM) oder auch Netzneutralitatsverordnung® der EU
geschaffen. Auf dieser Basis hat die Regulierungsbehdrde noch im Herbst des Jahres 2016
mit Vorerhebungen und letztlich auch mit der Einleitung von ersten Verfahren begonnen.
Letztere werden voraussichtlich erst in den ersten Monaten des Jahres 2017 abgeschlossen

2 BEREC Work Programme 2017;
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/public_consultations/6475-draft-berec-work-
grogramme—ZOl?

BEREC Guidelines on the Implementation by National Regulators of European Net Neutrality Guidelines,
August 2016, BoR (16) 127.
Verordnung (EU) 2015/2120 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 uber
MaRnahmen zum Zugang zum offenen Internet und zur Anderung der Richtlinie 2002/22/EG (iber den
Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten sowie der
Verordnung (EU) Nr.531/2012 Uber das Roaming in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der Union, http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R2120&from=EN

4
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werden. Im Verlauf des Jahres ist Uberdies mit der Aufnahme weiterer Erhebungen zu
rechnen.

Aus Sicht der Regulierungsbehorde liegen mit den Leitlinien nun alle rechtlichen Voraus-
setzungen fur den Vollzug der Verordnung vor, gleichzeitig hat die Regulierungsbehoérde
aber auch immer den Standpunkt vertreten, dass Regelungen zur Netzneutralitat dann
besonders effektiv sein werden, wenn es eine europaweit (moglichst) einheitliche Sicht gibt.
Um die internationale Harmonisierung im Bereich Netzneutralitdt voranzutreiben plant die
RTR die aktive Teilnahme an allen drei von BEREC geplanten Vorhaben des Jahres 2017
(Implementierung der VO und Harmonisierung, Regulatorische Einschatzung von QoS im
Zusammenhang mit Netzneutralitat und Netzneutralitats- Uberwachungs- und Monitoring-
werkzeuge).

Die NetzneutralitatsVO sieht in Art. 5 Abs. 1 unter anderem auch vor, dass die nationalen
Regulierungsbehorden jahrlich Berichte tiber ihre Uberwachungstatigkeit (im Rahmen der
VO) und die daraus gewonnenen Erkenntnisse zu erstellen haben und diese auch der
Européaischen Kommission sowie BEREC Ubermitteln. Ein erster solcher Bericht, der den
Zeitraum vom 30. April 2016 bis zum 30. April 2017 umfassen soll, ist bis zum 30. Juni 2017
vorzulegen.

Hinsichtlich technischer Messungen zum ,State of the Play im Internet® hat die Regulierungs-
behorde erstmalig 2016 eine Studie (ber die Transparenz der Ubertragung von Daten von
Osterreichischen Internetanschliissen beauftragt, deren Ergebnisse im November vorlagen
und die ua. auch Eingang in den zu erstellenden Netzneutralitdtsbericht finden werden. Sei-
tens der Regulierungsbehorde ist geplant, solche Erhebungen in regelméRigen Abstanden,
also auch 2017, durchzufuhren.

SchlieBlich soll nicht unerwahnt bleiben, dass Fragen der Netzneutralitdt haufig
konvergenter Natur sind, dass also soweit grundsatzliche Fragen oder auch Mediendienste
betroffen sind, jeweils der Austausch und die Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Medien
der RTR bzw. der KommAustria erfolgen. Diese zukunftsgerichtete Zusammenarbeit wird
sich im Jahr 2017 weiter intensivieren.

4.3.8 Netz- und Datensicherheit

Mit Fragen der Sicherheit und Integritat 6ffentlicher Kommunikationsnetze und -dienste ist
die RTR bereits seit der TKG-Novelle 2011 befasst. Gemal § 16a TKG 2003 nimmt sie von
den Betreibern Mitteilungen Uber Vorfalle mit betréchtlichen Auswirkungen auf die
Verflugbarkeit von Kommunikationsnetzen oder -diensten entgegen und leitet solche
Mitteilungen ggf. an Empfanger mit berechtigtem Interesse weiter (z.B. an
Regulierungsbehérden anderer Mitgliedstaaten, an die Agentur der Europaischen Union fur
Netz- und Informationssicherheit [ENISA] oder an die Offentlichkeit). Weiters beurteilt die
RTR die Sicherheit und die Integritat von Netzen und Diensten anhand der von Betreibern
bereitgestellten Informationen. Bei Vorliegen konkreter Anhaltspunkte fir einen Verstol3
gegen entsprechende Vorschriften kann die TKK eine Sicherheitstiberpriifung anordnen. Die
RTR kann Uberdies die von Betreibern offentlicher Kommunikationsdienste getroffenen
Datensicherheitsmal3nahmen gemaf 8 95 TKG 2003 prifen und Empfehlungen in Bezug auf
das zu erreichende Sicherheitsniveau abgeben.

In den letzten Jahren haben Sicherheit und Integritdt von Netzen und Diensten durch
Angriffe auf Einrichtungen von Betreibern zunehmend auch praktisch an Relevanz
gewonnen. Der Verfugbarkeit von Kommunikationssystemen wird daher auch in staatlichen
Strategien wie dem Osterreichischen Programm zum Schutz kritischer Infrastrukturen
(APCIP) und der Osterreichischen Strategie fur Cyber-Sicherheit (OSCS) eine zentrale
Bedeutung eingerdumt. Aus diesen Strategien ergibt sich die Notwendigkeit eines
Risikomanagements, das die gesamte Telekommunikationsbranche umfasst. In Abstimmung
mit den relevanten Sicherheitsressorts wird die RTR daher im Jahr 2017 unter Beteiligung
von Betreibern und anderen Stakeholdern eine Branchenrisikoanalyse erstellen, bei der
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Risiken im Bereich offentlicher Kommunikationsnetze und -dienste weniger aus Sicht von
Unternehmen, sondern der gesamten Gesellschaft (Daseinsvorsorge flir die Bevolkerung,
Voraussetzungen fir einen attraktiven Wirtschaftsstandort, Funktionsfahigkeit offentlicher
Einrichtungen) untersucht und risikomindernde MaRnahmen abgeleitet werden. Ahnliche
Risikoanalysen wurden bereits flr die Energiewirtschaft erstellt und sollen kinftig auch fir
andere Branchen erstellt werden, sodass auch eine Zusammenschau Uber die jeweilige
Branche hinaus ermdglicht wird. Um fir alle involvierten Stakeholder einen maximalen
Nutzen der Branchenrisikoanalyse zu gewahrleisten, wird sich die RTR eines
Beratungsunternehmens bedienen, das Uber Erfahrung in der Erstellung sektorspezifischer
Risikoanalysen verfugt.

4.3.9 Kompetenzzentrum

Mit den Tatigkeiten, die der Bereich Telekom-Regulierung der RTR im Rahmen des
Kompetenzzentrums gemall 8 20 KOG zu erfillen hat, tréagt die RTR einerseits zu einer
erhdhten Markttransparenz  bei bzw. kommt den Informationsbedirfnissen der
Marktteilnehmer (Kunden und Wettbewerber) nach und beschéftigt sich andererseits
vorausschauend mit sich bereits abzeichnenden Themenstellungen der Zukunft. Fir 2017
sind neben den bewahrten Publikationen, wie beispielsweise dem vierteljhrlich
erscheinenden RTR Telekom Monitor oder dem Telekom-Newsletter, auch folgende
Schwerpunkte geplant:

= Einer der Schwerpunkte des Kompetenzzentrums soll im Jahr 2017 auf dem Thema
Internet liegen. Internetbasierte Applikationen bzw. Dienste (OTTs), verdndern die
Telekommunikationswelt nachhaltig und beeinflussen damit auch RTR-Kernthemen
(neue Marktabgrenzung, Marktmacht, Substitution in Richtung Internet etc.). Zugleich
gibt es in diesem Bereich Informationsdefizite, da Markt-Daten nicht bzw. nur
bruchstiickhaft vorliegen.
Die RTR plant daher die Durchfihrung einer Nachfrageseitigen Erhebung (NASE), mit
deren Hilfe der Wissensbestand zur Verbreitung und Nutzung von internetbasierten
Applikationen im Bereich Telekom ausgebaut werden soll. Die Ergebnisse der Erhebung
sollen nicht nur Informationsdefizite in der RTR selbst schlieRen, mit Berichten und
Vortragen sollen die Ergebnisse auch an die Offentlichkeit getragen werden.
Im Zentrum der Umfrage sollen Fragen der Substitution stehen, die sich auf die
Veranderung der Nutzung klassischer Telekommunikationsdienste wie Sprachtelefonie
und SMS durch OTT-Dienste beziehen.

= Diese Beschéftigung mit internetbezogenen Themen wird in enger Abstimmung mit dem
Fachbereich Medien erfolgen. Ergebnisse dieser Zusammenarbeit werden bei einer
gemeinsamen Veranstaltung — voraussichtlich Mitte des Jahres 2017 — prasentiert.

= Die RTR wird auch im Jahr 2017 als Geschéftsstelle des Kompetenzzentrum
Internetgesellschaft (KIG) fungieren und diesbeziiglich die enge Kooperation mit den
Ministerien und Unternehmen mit dem Ziel fortsetzen, Osterreich unter den Top-IKT-
Nationen zu positionieren.

= Weiterhin wird sich die RTR frihzeitig mit innovativen Technologien und neuen
Problemstellungen, die in Zukunft in starkerem Zusammenhang mit den von der TKK
und der RTR zu erfullenden Aufgaben stehen konnen, im Rahmen des
Kompetenzzentrums beschaftigen.

Offentliche Konsultation zum Budget 2017 Seite 17 /20



5 Post-Regulierung
5.1 Budget 2017

Post Regulierung Budget
in TSD Euro 2016 2017

——
Personalaufwand 540
sonstiger betrieblicher Aufwand 104
Dienstreisen / Weiterbildung 23
Miet- & Verwaltungsaufwand 61
Aufwendungen Informationsarbeit 4
Beratungsleistungen 16
Abschreibungen 7
Gesamtaufwand 651
sonstige Ertrage / Finanzerfolg -2
Zwischensumme 649
Bundeszuschuss -216

uber den

Finanzierungsbeitrag 433

zu deckende Aufwendungen

Anmerkungen:

= Bundeszuschuss:

in %

-0,57
2,45
13,56
-5,54
1,86
30,67
-27,89
-0,43

-1,29

Der Bundeszuschuss ist nach 8§ 34a Abs. 1 KOG mit 200.000,00 Euro festgelegt und erhoht (oder
vermindert) sich ab dem Jahr 2012 in jenem Malf3, in dem sich der von der Bundesanstalt Statistik Osterreich

verlautbarte VPI 2005 verandert.

Die Verbraucherpreisindexsteigerung wurde fiir 2017 mit 0,80 % angesetzt.

5.2 Erlauterungen

Bereits im Jahr 2017 wurde durch Zuruckhaltung bei der Nachbesetzung von offenen
Positionen die Grundlage fir eine Reduktion des Personalaufwandes im Jahr 2017

geschaffen.
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Der budgetierte Gesamtaufwand 2017 der Post-Regulierung verteilt sich auf die einzelnen
Aufgabenbereiche wie folgt (Angaben sind Zirka-Werte):

SchlieBung von eigen- und fremdbetriebenen Post-Geschéftsstellen

(inkl. Administration Post-Geschéftsstellen-Beirat) 52,5% 342 Tsd. Euro,
sonstige PCK-Verfahren

(Entgeltregulierung, sonstige Verfahren etc.) 35,0 % 228 Tsd. Euro,
BegleitmalRnahmen zur Umsetzung der Vollliberalisierung

(Konzessionen, Definition Universaldienst etc.) 12,5 % 81 Tsd. Euro.

5.3 Inhaltliche Schwerpunkte

Die Tatigkeiten im Bereich Post sind gegenuber dem Jahr 2016 im Wesentlichen
unverandert geblieben und umfassen folgende Bereiche:

Die Sicherstellung der Einhaltung der Verpflichtungen der Osterreichischen Post AG als
Universaldienstbetreiber: Dazu zahlen im Wesentlichen Verfahren zur Uberprufung der
Zuldssigkeit der SchlieBung von eigenbetriebenen Post-Geschéaftsstellen bzw. der
Umwandlung von eigen- in fremdbetriebene Geschéftsstellen; ein wesentlicher Teil der
Verfahren betrifft die Umwandlung von fremdbetriebenen Postgeschaftsstellen in neue
fremdbetriebene (z.B. im Konkursfall des Postpartners) und die Uberpriifung der
Einhaltung der Verpflichtungen betreffend die Versorgung der Bevdlkerung mit
Universaldienstleistungen (Erreichbarkeit, Qualitat, Angebot).

Die Uberprifung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Entgelten aller im
Universaldienstbereich tatigen Unternehmen, insbesondere der Osterreichischen Post
AG, gemall § 20 PMG; zusatzlich sind bei geplanten Entgeltdanderungen Verfahren zur
Uberprifung der Entgelte der Osterreichischen Post AG gemaR § 21 PMG
durchzufihren.

Qualitatssicherung im  Hinblick auf die Uberprifung von Laufzeiten im
Universaldienstbereich gemaf § 33 PMG.

Die Uberprifung des Kostenrechnungssystems der Osterreichischen Post AG (auf Basis
der Post-Kostenrechnungsverordnung).

Durchfiihrung von Schlichtungsverfahren (betreffend Endkundinnen sowie Postdienste-
Anbieter) gemall 8§ 53 PMG sowie aufgrund des im Janner 2016 in Kraft getretenen
AStG. Aufgrund des Inkrafttretens des AStG und der damit einhergehenden erhdhten
Bekanntheit der Post-Schlichtung war 2016 ein Anstieg der Verfahren zu verzeichnen.
Ein Ruckgang der Verfahren ist fur 2017 nicht zu erwarten.

Erteilung von Konzessionen fir die gewerbsméaRige Befoérderung von Briefsendungen fir
Dritte bis zu einem Gewicht von 50 g gemafl § 26 PMG sowie Fuhrung der Liste der
angezeigten Postdienste bzw. Aufforderung zur Anzeige gemal § 25 PMG.

Die Uberprufung der Einhaltung der Bestimmungen des PMG sowie die Durchfihrung
von AufsichtsmaRnahmen gemall 8§ 50 PMG; insbesondere die Uberprifung der
flachendeckenden Versorgung mit Post-Geschaftsstellen.

Die bescheidmalRige Vorschreibung von Finanzierungsbeitragen durch die PCK
gegenuber mehreren Postdienste-Anbietern im Paketbereich fur die Jahre ab
Inkrafttreten des PMG. Die Verpflichtung zur Zahlung von Finanzierungsbeitrdgen wird
bisher von diesen Unternehmen bestritten.
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Die Durchfihrung von statistischen Erhebungen aufgrund der Post-Erhebungs-
Verordnung (PEV).

Mitarbeit auf europaischer Ebene und in internationalen Arbeitsgruppen, im Wesentlichen
in  Ratsarbeitsgruppen betreffend grenziberschreitende Paketzustelldienste, bei
Tagungen des Postal Directive Committee der Europaischen Kommission und
Workshops zu Studien im Auftrag der Europaischen Kommission sowie in den einzelnen
Arbeitsgruppen der ERGP (European Regulators Group for Post Services) sowie
diesbezlglichen CN- und Plenary-Meetings).

Organisation/Sitzungsmanagement der Post-Control-Kommission sowie des Post-
Geschaftsstellen-Beirats.

6 Budgetentwicklung 2004 bis 2017

grafische Darstellung

[in TSD Euro]

TKG-Novelle 2015

/*/‘\*Y‘/‘

neue Aufgaben aufgrunddes
neuen KOG

‘\‘\/A"_‘J PMG tritt per
1. Janner 2011 in Kraft

—&— Telekom Regulierung Budget
—a&— Rundfunk/Medien Regulierung Budget E--H--p--F--F--g--1

— @ = PostRegulierung Budget
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