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1 Die Vertragszusammenfassung (VZF)

1.1. Einleitung und rechtliche Grundlagen fiir die
Vertragszusammenfassung

Die Richtlinie (EU) 2018/1972 vom 11.12.2018 Uber den europdischen Kodex fir die
elektronische Kommunikation (in weiterer Folge: ,EECC”) sieht in Art. 102 Abs. 3 fir
Anbieter oOffentlich zugdnglicher elektronischer Kommunikationsdienste die
Verpflichtung Vo, Verbrauchern klare und leicht lesbare
Vertragszusammenfassungen® bereit zu stellen, deren Mindestinhalte in der
genannten Bestimmung (kurz) angefihrt werden. In der ,Durchfiihrungsverordnung
(EU) 2019/2243 der Kommission vom 17.12.2019 zur Festlegung eines Musters flir die
Vertragszusammenfassung, das von den Anbietern éffentlich zugdnglicher
elektronischer Kommunikationsdienste gemdfs der Richtlinie (EU) 2018/1972 des
Europdischen Parlaments und des Rates zu verwenden ist” (in weiterer Folge: ,VO),
werden diese Informationspflichten flir die Anbieter offentlich zugadnglicher
elektronischer Kommunikationsdienste vor Abschluss von Vertragen mit Endkunden
im Detail geregelt. Konkret ist ein Vertragszusammenfassungsblatt gemall Anhang der
VO zu erstellen, welches bestimmte Mindestinformationen zu enthalten hat. Aufgrund
des Detaillierungsgrades der Regelungen und der Fiille an Informationen, die Uberdies
einem zwingend vorgegebenen Formular-Muster, das sich im Anhang dieses
Handbuches befindet, entsprechen mussen, ergeben sich bei der Umsetzung dieser
rechtlichen Erfordernisse in der Praxis zahlreiche offene Fragen, die einer fundierten
Klarung bedirfen.

Diesem Bedurfnis soll das vorliegende Handbuch entgegenkommen. Sein Bestreben
ist es, anhand typischerweise in der Praxis zu erwartender Probleme und
Fragestellungen mogliche Losungen aufzuzeigen, wie den neuen Anforderungen und
Zielsetzungen des (europaischen) Gesetzgebers im Alltag des Geschéaftsbetriebes
rechtssicher entsprochen werden kann. Zur weiteren Erlduterung findet sich im
Anhang auch ein fiktives Beispiel, wie die VZF gestaltet sein kann.

Die gegenstandliche VO gilt ab dem 21.12.2020. Die Verwendung der VZF wird
allerdings erst mit In-Kraft-Treten des Telekommunikationsgesetzes 2020 (TKG 2020),
welches die 0.a. Richtlinie (EU) 2018/1972 umsetzen wird, verpflichtend. Bis zu diesem
Zeitpunkt haben somit die Anbieter o6ffentlich zugdnglicher elektronischer
Kommunikationsdienste sicherzustellen, dass ihre jeweiligen Prozesse den neuen
Vorgaben entsprechen. Der Erscheinungstermin dieses Handbuches wurde daher so
gewahlt, dass eine Berlcksichtigung der darin vorgeschlagenen Ldsungsansatze im
Zuge der erforderlichen AnpassungsmafRnahmen bei den Abldufen der Anbieter noch
moglich erscheint. Einer freiwilligen friheren Verwendung des
Vertragszusammenfassungsblattes steht allerdings nichts entgegen.
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Die in diesem Praxishandbuch dargestellten Erlauterungen werden nach der
Kundmachung des TKG 2020 und danach in regelmaBigen Abstanden einem Review
unterzogen.

2 Adressaten der Vertragszusammenfassung

Umfasst sind auf Anbieterseite ,Anbieter anderer o&ffentlich zugdnglicher
elektronischer Kommunikationsdienste als flr die Bereitstellung von Diensten der
Maschine-Maschine-Kommunikation genutzter Ubermittlungsdienste” (Art 1 der VO),
d.h. Anbieter von Ubertragungsdiensten der Maschine-Maschine-Kommunikation
mussen keine  Vertragszusammenfassung  bereitstellen. Bei  gangigen
Kommunikationsprodukten, bei denen es im Belieben des Nutzers steht, den Dienst
allenfalls fur eine Maschine-Maschine-Kommunikation zu verwenden, ist hingegen
eine VZF erforderlich. Wenn beispielsweise eine handelsibliche SIM-Karte in eine
Alarmanlage gelegt wird, ist eine VZF zur Verflgung zu stellen.

Auf Nutzerseite sind Vertrdge mit Verbrauchern, Kleinstunternehmen, kleinen
Unternehmen und gemeinnitzigen Organisationen erfasst, sofern diese nicht
ausdrtcklich zugestimmt haben, auf die Anwendung der Bestimmungen nach Art. 102
Abs. 1, 3 und 5 EECC, worunter auch die Bereitstellung einer VZF fallt, zu verzichten.
(Art. 102 Abs. 2 EECC)

Der endgiltige Adressatenkreis wird jedoch durch die inhaltliche Ausgestaltung der
entsprechenden Bestimmungen des TKG 2020 bestimmt werden.

2.1 In welchen Vertragssituationen muss eine
Vertragszusammenfassung bereitgestellt werden?

Vertragsanderungen

Unbestritten ist, dass bei Neuvertragen (Erstanmeldungen) eine VZF bereit zu stellen
ist. Ob dies bei spateren Vertragsanderungen auch der Fall ist, wird von der Art der
Anderung abhingen.

Bei schlichten Vertragsverlangerungen, bei welchen unter Beibehaltung der
bisherigen Konditionen lediglich die Mindestvertragsdauer in der Regel gegen
Gewahrung eines geldwerten Vorteils wie etwa der Zurverfligungstellung eines
Endgerates, verlangert wird, ist keine VZF bereitzustellen. Bei allen anderen Arten von
Vertragsanderungen (z.B. Anderungen der AGB oder Entgelte), ist nur dann eine VZF
bereitzustellen, wenn sich aus der Anderung Abweichungen zur urspriinglichen VZF
(z.B. Anderung der Uberschreitungsentgelte fir im Grundentgelt enthaltene
Freieinheiten) ergeben. Es steht den Betreibern natlrlich frei, bei jeder
Vertragsanderung eine VZF bereitzustellen.

Bei Vertragsverlangerungen, bei denen gleichzeitig ein Tarifwechsel stattfindet
(darunter wird in concreto bei bestehenden Vertragen die Begriindung einer neuen
Vertragsbindung gegen Zurverfligungstellung eines Endgerates oder eines sonstigen
geldwerten Vorteils iVm einem Tarifwechsel verstanden) ist aufgrund der EG 9 und 14
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der VO davon auszugehen, dass derartige Anderungen von der Verpflichtung zur
Bereitstellung einer VZF umfasst sind, da sich im Falle eines Tarifwechsels regelmalig
die Entgelte und/oder die verfligbaren Freieinheiten &ndern.

Tarifwechsel

Wie bereits oben ausgefihrt, werden im Zuge des Wechsels der Tarifoption Parameter
geandert, welche in der VZF zwingend angefihrt werden missen. Daraus folgt, dass
bei einer derartigen Vertragsanderung jedenfalls eine VZF bereitgestellt werden muss.
Dies gilt sowohl bei Postpaid- als auch bei Prepaid-Vertragen (Weiteres zu diesem
Vertragstyp noch unten).

Zusatzpakete

Bei Bestellung von Zusatzpaketen zu Vertragen (z.B. zusatzliches Datenvolumen,
zuséatzliche Roamingeinheiten in Drittstaaten, zusatzliches Fernsehpaket mit weiteren
Fernsehkandlen) ist insbesondere danach zu unterscheiden, ob diese Zusatzpakete mit
einer Vertragsbhindung im Sinne einer jederzeitigen Kiindigungsmaoglichkeit verbunden
sind oder nicht. Wenn neben einer Neuanmeldung noch Zusatzpakete bestellt
werden, die nicht jederzeit kiindbar sind, ist es erforderlich, auch diese Pakete in die
VZF aufzunehmen, um einem der Hauptzwecke der VZF - ndmlich die Ermoglichung
von Vergleichen zwischen verschiedenen Angeboten - Genlige zu tun.

Werden Zusatzpakete, unabhdngig ob diese nur mit einer Mindestbindung bestellt
werden konnen oder nicht, nach Abschluss des Grundvertrages bestellt, kann auf die
Bereitstellung einer VZF verzichtet werden. Da hier der Grundvertrag bereits besteht,
erscheint somit der o.a. Hauptzweck der VZF nicht mehr verwirklichbar, da der Nutzer
bei der Inanspruchnahme von Zusatzpaketen, an den Anbieter des Grundvertrages
gebunden ist. Ungeachtet des mangelnden Erfordernisses einer VZF in diesem Fall ist
aber sicherzustellen, dass der Kunde die notwendigen Informationen Uber die genaue
Ausgestaltung, den Leistungsinhalt und die Konditionen (Preis etc.) des Pakets vor
Bestellung des Pakets erhalt.

Sollte hingegen das Zusatzpaket die Bindungsdauer fur den gesamten Vertrag, d.h.
(auch) fir den Grundvertrag andern, hat der Anbieter ungeachtet der obigen
Ausfihrungen eine VZF zur Verfliigung zu stellen.

Prepaid-Vertrage

Hinsichtlich der Frage, ob eine VZF sowohl bei Postpaid- als auch bei Prepaid-
Vertragen bereitzustellen ist, ist darauf hinzuweisen, dass die VO nicht zwischen
diesen beiden Vertragsarten differenziert. Somit ist auch bei Prepaid-Vertragen eine
VZF zu Ubermitteln.

Wenn zum Zeitpunkt des Erwerbs des Prepaid-Starterpakets (SIM-Karte) noch kein
Tarif aktiviert ist, sondern dieser erst spater ausgewahlt werden muss, wird zunachst
ein bloRer Kaufvertrag tGber die SIM-Karte abgeschlossen. Da hier vorerst nur die SIM-
Karte erworben wird, die Nutzung des Anschlusses aber erst von der spater zu
erfolgenden Wahl eines Tarifes abhdngig ist, werden die wesentlichen
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Dienstemerkmale, Uber die in der VZF zu informieren ist (Menge allfalliger
Freieinheiten, Entgelte etc.), erst zu letztgenanntem Zeitpunkt spezifiziert. Dies spricht
dafiir, dass bei derartigen Vertragstypen die Verpflichtung zur Ubermittiung der VZF
erst im Zuge der Auswahl des gewiinschten Tarifes besteht, weil erst dann jene
Vertragsdetails, Uber welche in der VZF im Wesentlichen zu informieren ist, tatsachlich
feststehen. Bei einem Tarifwechsel gilt das oben unter der entsprechenden
Uberschrift Ausgefihrte.

Ist hingegen der SIM-Karte beim Erwerb des Prepaid-Starterpakets bereits ein Tarif
zugeordnet, mit dem der Nutzer auch die in der Regel im Starterpaket bereits
inkludierten Freieinheiten in Anspruch nehmen kann, muss dem Nutzer (spadtestens)
vor Erwerb des Starterpakets eine VZF zur Verfligung gestellt werden.

Ob auch der Kauf von Ladebons bei Prepaid-Vertragen von der Verpflichtung zur
Ubermittlung einer VZF umfasst ist, ist zu verneinen (siche Anhang der VO, Teil B,
Abschnitt ,Preis”; arg. ,verbrauchsabhangige Entgelte”), da die Information Uber die
verbrauchsabhéngigen Entgelte schon in der VZF des Grundvertrages enthalten sein
muss und diese somit redundant ware.

Zu erfassende Kundendaten

Hinsichtlich der Frage, welche Daten des Kunden zwecks Erstellung der VZF erhoben
werden dirfen, ist darauf hinzuweisen, dass lediglich jene Daten zu erheben bzw. in
die VZF aufzunehmen sind, welche zu deren Erstellung zwingend benétigt werden.
Dies kann von der Art des Produktes oder von der Identitat des Nutzers abhadngig sein.
Wenn ein Anbieter beispielsweise die rechtlich vorgeschriebenen Angaben nach der
TSM-VO (im Formular unter ,Geschwindigkeiten des Internetdienstes” angefihrt)
standortspezifisch beauskunftet, ist dafiir die Anschrift des Kunden erforderlich. Die
Angabe der Kunden- bzw. Telefonnummer ware wiederum dann notwendig, wenn das
Angebot an einen (Bestands-)Kunden von der Zugehdrigkeit zu einem bestimmten
Kundenbindungsprogramm abhdngt. Es steht Anbietern frei, beim tatsadchlichen
Vertragsabschluss bessere Konditionen zu gewdhren und eine entsprechend
aktualisierte VZF bereitzustellen.

2.2 Zu welchem Zeitpunkt und in welcher Form ist die
Vertragszusammenfassung bereitzustellen?

Zeitpunkt der Bereitstellung

Nach Art. 102 Abs. 3 letzter Absatz EECC ist die VZF grundséatzlich vor
Vertragsabschluss zur Verfligung zu stellen, sofern dem nicht ,objektive technische
Grinde” entgegenstehen. Diese Grinde mussen zwingend sein, d.h. reine
Praktikabilitatserwagungen allein rechtfertigen die verspéatete Bereitstellung nicht (arg
,objektive” Grinde). Als ,objektiver technischer Grund” kdme somit etwa ein
telefonischer Vertragsabschluss in Betracht.

Art 102 EECC sieht neben der Vertragszusammenfassung noch weitere
(vorvertragliche) Informationspflichten des Betreibers vor. Hinsichtlich der Frage, zu
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welchen Zeitpunkten diese Informationen jeweils zu erteilen sind, lasst die Systematik
der zitierten Bestimmung folgende Abfolge als angezeigt erscheinen:

Zunachst ist dem Kunden gemall seinen Angaben und der von ihm getroffenen
Auswahl eine VZF zur Verfligung zu stellen. Dies gilt sowohl fir Neukunden als auch
Kunden, die schon einen Vertrag mit dem entsprechenden Anbieter haben und
beispielsweise einen Tarif- oder Produktwechsel durchfiihren wollen. Bei
Bestandskunden muss die VZF dabei allfdllige Rabatte aufgrund von
Kundenbindungsprogrammen bericksichtigen.

Die VZF erzeugt fir den Kunden keinerlei Bindungswirkung, d.h. er ist zu einem
Vertragsabschluss zu den angegebenen Bedingungen in keiner Weise verpflichtet. In
einem ndchsten Schritt hat der Anbieter dem (potentiellen) Kunden die in Art 102 Abs.
1 EECCvorgesehenen Informationen zu erteilen. Auch in diesem Stadium ist der Kunde
an den Vertrag bzw. ein diesbezlgliches Anbot noch nicht gebunden und kann vom
Vertragsabschluss weiterhin Abstand nehmen. (vgl. Satz 1 in Art 102 Abs.1 EECC:
,Bevor ein Verbraucher durch einen Vertrag oder ein entsprechendes Vertragsangebot
gebunden ist, erteilt der Anbieter ... [...]“). Erst danach kommt der Vertrag zu Stande.

Hinsichtlich der Frage, wie lange der Anbieter an den Inhalt der VZF gebunden ist (d.h.
wie lange der Kunde bzw. Interessent einen Vertrag zu den in der VZF angefiihrten
Konditionen abschlieRen kann, ohne Anderungen akzeptieren zu miissen), ist zu
beachten, dass dem Kunden grundsétzlich eine angemessene Uberlegungsfrist (um
entsprechende Vergleiche zu erméglichen, siehe dazu auch unter der folgenden
Uberschrift) einzurdumen ist, deren konkrete Dauer allerdings — je nach den
individuellen Umstanden — unterschiedlich sein kann. So wird eine Bindungsfrist von
(beispielsweise) lediglich einem Tag nur dann gerechtfertigt sein, wenn die Kirze
dieser Bindungsfrist aus objektiv nachvollziehbaren Griinden zwingend erforderlich ist
und der Kunde darauf entsprechend hingewiesen wird (z.B. sogenannte ,Black
Friday“-Angebote mit dem Hinweis ,glltig bis heute 24:00 Uhr” oder bei begrenzt
verfligbaren Endgeraten: ,,Angebot glltig, solange der Vorrat reicht®).

Kommt es nach erfolgter Bereitstellung einer VZF auf deren Grundlage zu einem
Vertragsabschluss, so werden deren Inhalte zu einem integralen Bestandteil des
Vertrags. Abweichende Vereinbarungen bei Vertragsabschluss sind moglich, soweit
diese ausdriicklich vereinbart werden. In diesem Fall ist jedenfalls eine aktualisierte
VZF, die die ausdrlcklich vereinbarten Inhalte reflektiert, bereitzustellen. Nach Wahl
des Kunden gilt jedoch ein Kontrahierungszwang zu den in der urspriinglichen, noch
glltigen VZF enthaltenen Konditionen.

Form der Bereitstellung

Aus den bestehenden inhaltlichen Vorgaben ergibt sich, dass die VZF auch eine
Zusammenfassung wesentlicher Punkte der fir das potentielle Vertragsverhaltnis
maRgeblichen AGB darstellt und primar Informationscharakter hat. Letztgenannter
Umstand ist aus EG 261 des EECC und EG 7 der VO abzuleiten, welche dazu Folgendes
festhalten:
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,[...] Um den Endnutzern die Entscheidung zu erleichtern, sollten die Betreiber auch
eine Zusammenfassung der wichtigsten Vertragsbedingungen zur Verfligung stellen
[...] Im Interesse der Vergleichbarkeit und zur Verringerung der Befolgungskosten sollte
die  Kommission nach Konsultation des GEREK ein Muster fiir solche
Vertragszusammenfassungen festlegen. [...]“

,[...] Der inhaltliche Schwerpunkt der Vertragszusammenfassung sollte auf den
wichtigsten Informationen liegen, die der Verbraucher benétigt, um Angebote zu
vergleichen und eine fundierte Entscheidung zu treffen [...]“

Zweck der Vertragszusammenfassung ist es somit, dem Endnutzer die Entscheidung
flir ein bestimmtes, fir ihn optimal geeignetes Kommunikationsprodukt zu
erleichtern. Das vorgegebene Muster soll der Vergleichbarkeit der verschiedenen
Angebote dienen und es dem Endnutzer ermoglichen, seine Entscheidung in Kenntnis
aller fur ihn relevanten Produktdetails zu treffen. An dieser Pramisse hat sich die
inhaltliche Ausgestaltung der VZF im Rahmen der rechtlich verbindlichen Vorgaben zu
orientieren.

Grundsatzlich gilt, dass die VZF dem Kunden in einer Art und Weise Ubermittelt
werden soll, dass dieser gesichert davon Kenntnis nimmt.

Unter Beriicksichtigung der verschiedenen Vertriebskanale schlagt die RTR-GmbH,
Fachbereich Telekommunikation und Post, daher vor, bei (potentiellen) Postpaid-
Vertragen die VZF in folgender Form bereitzustellen:

Im Shop: Die VZF fir einen bestimmten Dienst/Tarif kann im Shop von jedem Kunden
(Interessenten) grundsatzlich in Papierform angefordert werden. Eine Ubermittlung
der VZF per E-Mail sollte im Shop nur mit Zustimmung des Endnutzers erfolgen. Dem
Kunden (Interessenten) muss es im Shop ohne weiteres moglich sein, eine VZF zu
bekommen, ohne einen Vertrag abzuschlielRen.
Doch auch wenn der Vertragsabschlussprozess fir einen bestimmten Tarif/Dienst im
Shop bereits lauft, muss es fir den Kunden (Interessenten) nach Erhalt der VZF leicht
moglich sein, den Bestellprozess abzubrechen, bevor er an eine verbindliche
Bestellerklarung gebunden ist.

Bei der Hotline: Die VZF fiir einen bestimmten Dienst/Tarif kann grundsatzlich von
jedem potentiellen Kunden (Interessenten) bei der Hotline angefordert werden und
ist auf Nachfrage kostenfrei zur Verfligung zu stellen.
Wird ein Vertrag telefonisch geschlossen, kann die VZF ,aus einem objektiven
technischen Grund” nicht vor Vertragsabschluss bereitgestellt werden. Diese ist daher
nach Vertragsschluss ohne ,ungebihrliche Verzégerung” dem Kunden zur Verfliigung
zu stellen. Der Vertrag wird erst dann wirksam, wenn der Kunde nach Erhalt der
Vertragszusammenfassung sein Einverstandnis bestatigt hat (Art. 102 Abs. 3 EECC).

Bei einer Onlinebestellung ist die Bereitstellung der VZF als PDF-Download
(spatestens) vor der verbindlichen Bestellerklarung des Kunden empfehlenswert. Es
muss dem Kunden vor Abgabe eines rechtswirksamen Angebots jederzeit leicht
moglich sein, den Bestellprozess abzubrechen.
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Bei Prepaid-Vertragen ist hinsichtlich der Form der Bereitstellung der VZF Folgendes
auszufthren:

EG 6 der VO sieht beispielsweise die Maoglichkeit vor, die VZF ,in die
Verkaufsverpackung oder das Gerdt” zu integrieren. Dazu ist anzumerken, dass dies
mit dem Erfordernis der Zurverflgungstellung der VZF vor Vertragsabschluss in
Widerspruch steht, zumal dem Nutzer in der Praxis das Offnen der Verpackung vor
Vertragsabschluss in der Regel nicht gestattet ist.

Bei  Prepaid-Vertragen erscheinen daher folgende Modglichkeiten  der
Zurverfligungstellung der VZF praktikabler:

e Angabe eines Links auf der Verpackung des Starterpakets, unter welchem die VZF
heruntergeladen werden kann

e Hinweis auf der Verpackung des Starterpakets, dass die VZF bei der Hotline des
Anbieters angefordert werden kann

e Ermoglichung einer Kontaktaufnahme z.B. per WhatsApp, um die VZF zu erhalten

e Anbringung der VZF aulRen auf der Verpackung des Starterpakets etwa in einer
Hille, welche gesondert gedffnet werden kann, z.B. in Form eines Kuverts

e Veroffentlichung der VZF im Shop bzw. Einzelhandel in Form eines Aushanges und
Aushandigung an Interessenten auf Nachfrage

Festzuhalten ist, dass die VZF flr den Kunden kostenfrei bereit zu stellen ist, um keine
Barrieren hinsichtlich der Vornahme von Vergleichen mit anderen Angeboten
aufzubauen und den Kunden in seiner Entscheidungsfreiheit nicht zu beschranken.
Auch fir eine Ubermittlung der VZF diirfen deshalb keine Entgelte verlangt werden
(z.B. Portokosten).

In diesem Zusammenhang ist festzuhalten, dass die Bereitstellung einer VZF die
gesonderte Vereinbarung von AGB nicht ersetzen kann. Eine solche ist somit
unabhangig von der Zur-Verfligung-Stellung einer VZF notwendig.
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3 Ausfiillhilfe fiir die Vertragszusammenfassung

Nachfolgend finden sich Erklarungen zu den einzelnen Punkten der
Vertragszusammenfassung, die sich an der Struktur des im Annex der
Durchfihrungsverordnung enthaltenen Musters, das sich auch im Anhang dieses
Handbuchs befindet, orientieren. Unter den einzelnen Punkten werden zunachst die
entsprechenden Erlauterungen aus der VO bzw. dem Anhang zur VO angefiihrt, die
Anmerkungen der RTR-GmbH, Fachbereich Telekommunikation und Post, zum
jeweiligen Punkt finden sich in der darunterliegenden Tabelle. Sofern
Musterformulierungen (in kursiver Schrift) fir die Umsetzung genannt werden, ist
darauf hinzuweisen, dass die entsprechenden Regelungen aus den AGB zu
Ubernehmen sind, falls diese von den genannten Beispielen abweichen.

,Name des Dienstes”
. Dienst oder Markenname des angebotenen Kommunikationsdienstes

»Anbieter/Logo des Anbieters”

° Logo kann rechts von der Uberschrift ,Vertragszusammenfassung” eingefigt

werden.

»Kontaktangaben

. Kontaktangaben k&nnen zusatzlich zu einer E-Mail-Adresse  oder
Telefonnummer auch ein Kontaktformular umfassen.

EG 10 der VO sieht die Angabe einer E-Mail-Adresse oder der
Telefonnummer vor. DemgemaR ist nur eine der beiden
Kontaktmoglichkeiten zwingend anzugeben, die andere lediglich optional.
Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass (auch) jene Kontaktdaten
genannt werden, an die sich der Nutzer mit Beschwerden wenden kann.
Auch die Angabe einer Chatadresse odgl. ist mdglich. Nicht ausreichend wird
ein indirekter Verweis auf Kontaktinformationen sein (z.B.
www.anbieter.at/kontakt).

) VZF muss datiert sein.
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,Dienst(e) und Gerate”

Hauptmerkmale des Kommunikationsdienstes

Vorschlage fir eine Beschreibung des Kommunikationsdienstes:

- Festnetz-Sprachtelefonie

- Festnetz-Sprachtelefonie tiber VoiP
- mobile Sprachtelefonie

- mobiler Internetzugang

- Festnetz-Internetzugang

- TV (Fernsehiibertragungsdienst)

Bei Biindelprodukten ist beispielsweise Folgendes anzufihren: Festnetz-
Sprachtelefonie + Festnetz-Internetzugang + TV

Bei Biindelprodukten, insbesondere im Unternehmerbereich, bei denen
Kommunikationsdienste nur einen Teil von komplexen Gesamtlésungen
darstellen, genlgt es, jene Blindelteile, die keinen Kommunikationsdienst
betreffen, in der VZF nur schlagwortartig darzustellen und einen Verweis auf

den Vertragsinhalt aufzunehmen.

Art der zur Verfligung gestellten Geréte

z.B. iPhone xxx (Marke, Type) oder Cube xxx (Marke,Type, Hersteller)

Die exakte Geratebezeichnung ist insbesondere dann erforderlich, wenn das
Gerét in das Eigentum des Nutzers Ubergehen soll, da es sich in diesem Fall
um ein fir den Nutzer entscheidungsrelevantes Kriterium fir den
Vertragsabschluss handeln wird.

Angabe der Menge/des Volumens pro Abrechnungszeitraum
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Angabe der Zahl der im Dienst enthaltenen Anrufe in Minuten, Anzahl der
Nachrichten und enthaltenen Datendienste inklusive Angabe einer allfalligen
Fair-Use-Regelung bei Roaming

Der Punkt , Fair-Use-Regelung” kdnnte dabei in der
Vertragszusammenfassung wie folgt dargestellt werden:

Nutzung des Tarifs im EU-Ausland méglich: O Ja /I Nein
Wenn ja, gibt es dabei Einschrdnkungen? L Ja /1 Nein

Falls es Einschrankungen gibt, soll ein Verweis auf die (Roaming-)Fair Use
Policy unter Angabe des im Ausland verfligbaren Datenvolumens erfolgen.
Hinsichtlich des genauen Inhalts bzw. der genauen Regelungen der Fair Use
Policy genligt an dieser Stelle ein Verweis auf die entsprechende Website
(unter Angabe der exakten Link-Adresse) des Anbieters zur Fair Use Policy.

Hinsichtlich des Dienstemerkmals , TV (Fernsehibertragungsdienst)” sind die
in diesem Dienst enthaltenen Kanéle anzufiihren. Sollte dies aufgrund der
hohen Anzahl an Kanalen nicht méglich sein, ist ein entsprechender Link auf
die Website des Anbieters anzugeben, unter dem ein Dokument mit der
genauen Auflistung/Darstellung der Kanale heruntergeladen werden kann.
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»Geschwindigkeiten des Internetdienstes und Abhilfen bei Problemen”

. Angabe der minimalen, normalerweise zur Verfliigung stehenden und
maximalen Geschwindigkeit bei Festnetzinternetzugangen

e  Angabe der geschatzten maximalen Geschwindigkeit bei
Mobilfunkinternetzugdangen

° Zusammenfassung der Rechtsbehelfe, die dem Kunden bei einer Abweichung
zwischen der tatsdchlichen und der im Vertrag angegebenen Geschwindigkeit
zur Verfligung stehen

Hinsichtlich der o0.a. Angaben wird auf die von der RTR-GmbH veroffentlichte
,Checkliste vertragliche Mindestinhalte nach Art. 4 Abs. 1 VO
(EU)2015/2120 (TSM-VO) verwiesen, die unter
https://www.rtr.at/de/tk/AGB und Entgelte/Checkliste Vertragliche Mind
estinhalte Formular.pdf abrufbar ist.

Beispiel:

Bei mobilem Internetzugang:

Geschdtzte maximale Geschwindigkeit

xx Mbit/s Download
xx Mbit/s Upload

Bei Festnetzinternetzugang:

Minimale Normalerweise zur Maximale

Geschwindigkeit Verfligung stehende Geschwindigkeit
Geschwindigkeit

xx Mbit/s Download | xx Mbit/s Download xx Mbit/s Download

xx Mbit/s Upload xx Mbit/s Upload xx Mbit/s Upload

Vorschlag fur Beschreibung des Rechtsbehelfs:

Wenn die oben angefiihrte Geschwindigkeit kontinuierlich oder
regelmdfig  wiederkehrend unterschritten wird, kénnen Ihnen
Gewdhrleistungsrechte zustehen. Sollte eine Verbesserung der Leistung
nicht méglich sein (z.B. durch Tausch des Modems), kénnen weitere
Rechtsbehelfe  (Preisminderung, Auflésung des Vertrages) zur
Anwendung kommen. Unabhéngig von der Zustindigkeit der Gerichte
kénnen Sie bei der RTR-GmbH ein Schlichtungsverfahren beantragen,
wenn wir lhre Beschwerde nicht zu lhrer Zufriedenheit I6sen konnten.
Ndhere Informationen zum Schlichtungsverfahren unter
www.rtr.at/schlichtungsstelle.
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/4
LPreis

Angabe des Aktivierungsentgelts

Darunter fallen alle einmaligen vor oder bei Aufnahme der
Diensteerbringung anfallenden Entgelte, z.B. auch das Herstellungsentgelt

Angabe von wiederkehrenden Entgelten pro Abrechnungszeitraum und pro
Monat

Unter ,Monat” wird im Zusammenhang mit der Vertragszusammenfassung
ein Kalendermonat im Ausmal’ von 30 Tagen verstanden.

Bei Tarifen, bei denen der Abrechnungszeitraum z.B. lediglich 28 Tage
betragt, ist daher Folgendes anzugeben:

xx Euro fiir 28 Tage
xx Euro fiir 30 Tage

Sofern der Anbieter neben dem monatlichen Grundentgelt weitere fixe
Entgelte wiederkehrend (z.B. jahrliche Service- oder SIM-Pauschale)
verrechnet, sind diese in der VZF auszuweisen und anzufihren, wie hoch die
monatlichen Kosten dafir sind.

Angabe etwaiger Preisnachldsse und etwaiger Geratepreise

Unter ,Preisnachlass” wird hier eine auf Dauer angelegte Entgeltreduktion
verstanden. Solche Preisnachlasse kénnen z.B. sein: Rabatte, Jugendbonus,
Tarifreduktion ,ein Leben lang”, Gratisherstellung eines Anschlusses oder
ein reduziertes Herstellungsentgelt fir einen Anschluss

Geréatepreis: Falls es sich um einen reduzierten Kaufpreis handelt, muss dies
fir den Kunden ersichtlich sein. Falls der Gerdtepreis im Vergleich zu einem
(bloRen) Kauf des Endgerates ohne gleichzeitigem Abschluss eines Vertrages
Uber einen Kommunikationsdienst nicht reduziert ist, ist das Wort
,reduziert” zu streichen.

Vorschlag fiir eine Angabe in der Vertragszusammenfassung:

(reduzierter) Gerdtepreis: xx Euro
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. Kennzeichnung von Sonderangebotspreisen (inkl. Geltungsdauer) und Angabe
des vollen Preises ohne Sonderangebot

Unter ,Sonderangebotspreis” wird ein zeitlich begrenztes Offert verstanden,
z.B. ,Aktionsgrundentgelt”, ermaRigtes Grundentgelt flir einen bestimmten
Zeitraum oder auch ein besonders ermaligter Endgerate-Preis, welcher nur
flr einen begrenzten Zeitraum gilt. Das Ende des GUltigkeitszeitraumes flr
das jeweilige Sonderangebot muss jedenfalls angegeben werden; dieser
Endzeitpunkt ist auch fir die Dauer maRgeblich, fiir welche der Anbieter an

den Inhalt der VZF gebunden ist (vgl. dazu bereits oben).

. Angabe von verbrauchsabhdngigen Entgelten, die nach Uberschreitung der in
den wiederkehrenden Entgelten enthaltenen Mengen verrechnet werden

Darunter werden Uberschreitungsentgelte fiir die im Grundentgelt
enthaltenen Anrufe in Minuten oder Sekunden, Anzahl der Nachrichten und
enthaltenen Datenvolumina verstanden. Die ,,Uberschreitungsentgelte”
beziehen sich dabei auf jene Freieinheiten, welche im Grundentgelt
inkludiert sind. Auslandseinheiten sind somit von der Verpflichtung zur
Angabe nur dann umfasst, wenn diese auch bereits im Grundentgelt
enthalten sind.

Bei einem Tarif, der als ,,unlimitiert” beworben wird, aber tatsachlich nur
10.000 Minuten beinhaltet, muss das Entgelt fir zusatzliche Einheiten nach
10.000 Minuten angeben.

Sofern im monatlichen Grundentgelt keine Freieinheiten inkludiert sind, ist es
ausreichend, nur die verbrauchsabhangigen Inlandspreise (Daten/Min/SMS)
in der VZF anzufihren.

. Bei sonstigen Entgelten, die nicht im wiederkehrenden Preis enthalten sind,
reicht es aus, in der Vertragszusammenfassung anzugeben, dass diese separat
als Teil der vollstandigen vorvertraglichen Informationen bereitgestellt werden,
z.B. auf elektronischem Weg.

Hier erscheint die Angabe eines Links, unter dem die entsprechenden
Entgelte abrufbar sind, zweckméRig. Dieser Verweis bzw. die angegebene
Fundstelle hat samtliche Entgelte zu umfassen, welche der Anbieter in das
Vertragsverhaltnis einbeziehen will (z.B. Allgemeine und Besondere
Entgeltbestimmungen).
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e Angabe allfalliger Verpflichtungen des Kunden fir die Inanspruchnahme des
Dienstes (falls keine Geldzahlung durch den Kunden)

Darunter sind z.B. zu verstehen:

- Geschaftsmodelle, welche den Verkauf von Daten als Gegenleistung
flr die Nutzung des Dienstes vorsehen

- Vorlage eines glltigen GIS-Bescheides fir die Inanspruchnahme
eines Sozialtarifes

- Wenn das Bestehen eines bestimmten Anschlusses (Festnetz,
Internet) Voraussetzung fur die Inanspruchnahme des konkreten
Dienstes/Tarifes ist

- Nachweis einer Unternehmenszugehorigkeit bei Mitarbeitertarifen
oder Nachweis des Alters bei bestimmten Jugendtarifen

»Laufzeit, Verlangerung und Kindigung“

. Angabe der konkreten Laufzeit in Monaten

Aus der VZF sollte zunéachst ersichtlich sein, ob der Vertrag auf unbestimmte
Zeit abgeschlossen wurde oder nicht.

Sollte die Mindestvertragsdauer aufgrund eines ,Sonderangebotspreises”
(siehe oben) langer sein als ohne Gewahrung dieses Vorteiles, so muss dies
eindeutig aus der VZF ersichtlich sein.

. Kindigungsbedingungen fir Beendigung des Vertrags zum Ende der Laufzeit
(auch far BlUndelprodukte) und fur eine etwaige vorzeitige Kiindigung nach
Unionsrecht und nationalem Recht

Grinde flr eine vorzeitige Kiindigung konnen beispielsweise eine einseitige
Vertragsanderung oder die Austbung eines Gewahrleistungsbehelfes sein.
In diesem Zusammenhang ist auch eine allféllige ,,Entschadigung”
(Abschlagszahlung) nach Art 105 Abs. 6 EECC, wenn der Endnutzer
beschlielit, das Endgerat zu behalten, anzufihren.

Beispiel zur Umsetzung fir Verbrauchervertrage:

Kiindigungsbedingungen: ein Monat zum Monatsletzten (bzw. ein Monat
zum Ablauf der Mindestvertragsdauer)

Vor Ablauf der Mindestvertragsdauer kann der Vertrag nur aus einem
wichtigen Grund (z.B. bei bestimmten schwerwiegenden Stérungen bzw.
Midngeln) beendet werden (aufserordentliche Kiindigung). Beachten Sie
dabei, dass folgende Entgelte anfallen, wenn Sie sich entscheiden, das Gerdt
zu behalten: xx Euro
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. Bedingungen flr eine Verlangerung des Vertrages

Unter diesem Punkt kann z.B. bei Prepaid die einmalige Aufladung pro Jahr
oder eine automatische Vertragsverlangerung, wenn keine Kiindigung bis zu
einem bestimmten Zeitpunkt erfolgt, angefihrt werden.

. Angabe der Restentgelte bei vorzeitiger Kiindigung

Beispiel:

Wenn der Vertrag vor Ablauf der Mindestvertragsdauer gekiindigt wird,
werden die noch offenen monatlichen Grundentgelte bis zum Ende der
Mindestvertragsdauer verrechnet.

. Informationen Uber Entsperrung der Endgerate

Beispiel:
Das Endgerdt ist auf die Nutzung in unserem Netz beschrinkt. Kosten fiir
Entsperrung des Endgerdts: xx Euro nach xx Monaten

LFunktionsmerkmale fiir Endnutzer mit Behinderungen”

Gemal Anhang der VO, Teil B, sind entsprechende Angaben unter dieser
Rubrik nur dann anzufthren, wenn das jeweils ausgewdhlte Produkt speziell
fir Endnutzer mit Behinderungen vorgesehene Leistungsmerkmale umfasst.
Ist dies nicht der Fall, kann eine gesonderte Aufzdhlung bestimmter Dienste
bzw. Funktionen entfallen. Hinsichtlich der im vorliegenden Zusammenhang
allenfalls relevanten ,Richtlinie (EU) 2019/882 vom 17.04.2019 Uber die
Barrierefreiheitsanforderungen fir Produkte und Dienstleistungen” ist darauf
hinzuweisen, dass deren Inhalt — soweit diese die hier zu eroérternde Thematik
betrifft —im Wesentlichen erst ab dem 28.06.2025 verbindlich wird (Art. 2 der
RL), sodass zu den aus diesem Rechtsakt gegebenenfalls erwachsenden
Informationspflichten noch keine genauen Aussagen moglich sind.

Sofern entsprechende Informationen flr Endnutzer mit Behinderungen zur
Verflgung stehen, kdnnen diese insbesondere aufgrund ihres Umfanges auch
separat zur Verfligung gestellt werden.

Sollte der Tarif/Dienst keine speziell fir Endnutzer mit Behinderungen
vorgesehene Leistungsmerkmale umfassen, kann diese Rubrik mit ,nicht
zutreffend” gekennzeichnet werden.
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LSonstige Angaben”

4

Darunter fallen zusatzliche Informationen, die nach Unionsrecht oder
nationalem Recht notwendig sind. Als Beispiele werden in der VO Informationen
Uber Anbieterwechsel, Sicherheit, Umgang mit personenbezogenen Daten,
Energieverbrauch, verursachte CO2-Emissionen genannt.

Unter dieser Rubrik sollte folgender Satz angefiihrt werden:

,Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind fiir Sie glinstigere
abweichende Vereinbarungen von dieser Vertragszusammenfassung
moglich.”

Werden im Rahmen des Vertragsabschlusses glinstigere Konditionen
vereinbart, ist eine aktualisierte VZF bereitzustellen.

Weiters kdnnen folgende Angaben beispielsweise angefihrt werden:

- Angabe eines Links auf ein allenfalls  bestehendes
Kundenbindungsprogramm, unter dem die ndheren Bedingungen
desselben in einem separat speicherbaren Dokument angefthrt sind

- Angabe zu Zahlungsmodalitdten (z.B. SEPA-Lastschriftverfahren)

Verweise und Hintergrundinformationen

Richtlinie (EU)2018/1972 vom 11.12.2018 Uber den europdischen Kodex fur die
elektronische Kommunikation: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=EN

Durchfihrungsverordnung (EU) 2019/2243 vom 17.12.2019 zur Festlegung eines
Musters fir die Vertragszusammenfassung, das von den Anbietern offentlich
zuganglicher elektronischer Kommunikationsdienste gemdal der Richtlinie (EU)
2018/1972 des Europaischen Parlaments und des Rates zu verwenden ist: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R2243&from=HU
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Die folgende Checkliste unterstiitzt Sie bei der Priifung, ob alle Formvorgaben der VO
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Checkliste zu den Formvorgaben der VZF

eingehalten wurden.

Formvorgabe

Erfallt?

nicht langer als eine einseitig bedruckte A4-Seite auller aus Grinden
der Barrierefreiheit

bei geblindelten Diensten, d.s. Dienste, die mind. einen
Internetzugangsdienst oder einen nummerngebundenen
interpersonellen Kommunikationsdienst umfassen, nicht langer als
drei einseitig bedruckte A4-Seiten

Anmerkung: Da die meisten Mobilfunktarife eine Kombination aus
mobiler Sprachtelefonie und mobilem Internetzugangsdienst sind,
darf die VZF Iinger als eine A4-Seite sein. Auch bei den
Festnetztarifen ist idR ein Internetzugang enthalten.

Hochformat

Kurze Satze

Deutlich unterscheidbare Uberschriften

Ausreichend Platz zwischen Seitenrander und Text der VZF

Schriftart: Im Sinne der Lesbarkeit SchriftgrofRe von mindestens 12
Punkt

Uberschrift: gréRere SchriftgroRe

Serifenlose Schriftart

Keine Fachsprache, Fachjargon und Abkirzungen

Sparsame Verwendung von visuellen Elementen

VZF muss datiert sein.
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[Name des Dienstes] [Anbieter/Logo des Anbieters]

[Kontaktangaben]

Vertragszusammenfassung

+ Diese Vertragszusammenfassung enthalt die Hauptbestandteile dieses
Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht' vorschreibt.

+ Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote.

+ Vollstandige Informationen iiber die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten
enthalten.

Dienst(e) und Gerite
[--]

Geschwindigkeiten des Internetdienstes und Abhilfen ber Problemen

[]

Preis
[-]

Laufzeit, Verlangerung und Kiindigung
[.-]

Funktionsmerkmale fiur Endnutzer mit Behinderungen
[--]

Sonstige Angaben
[-]

: Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 201581972 des Europdischen Paraments und des
Rates vom 11. Dezember 2018 dber den europdizchen Kodex fir die elektronizche Kommunikation
(ABL. L 321 vom 17.12.2018, 5. 36).



Super-Tanf xy Muster-GmbH

x.x.2020 Musterstralie xx
A-xooor Wien
E-Mail: beschwerden@muster_at
Tel: +43 00000

Vertragszusammenfassung

» Diese Vertragszusammenfassung enthilt die Hauptbestandteile dieses
Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht vorschreibt.

» Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote.

» \Vollstandige Informationen iliber die Dienstleistung sind in anderen
Dokumenten enthalten.

Dienst(e) und Gerate
Supertanf xy (mobile Sprachtelefonie, mobiler Internetzugang)
« 1000 Freiminuten dsterreichweit
« 1000 SMS asterreichweit
e 20 B osterreichweit
« 200 Min. von Osterreich in die EU
» 100 Min. von Osterreich nach sowie in der Schweiz, Tirkei & USA

# 500 MB in der Schweiz, Tirkei & USA
Mach Ausschdpfung des inkludierten Datenguthabens von 20 GB dsterreichweit wird der
Anschluss fir die weitere Nutzung von Datenverbindungen gesperrt.
Nutzung des Tarifs im EU-Ausland méglich: E Ja / O Nein
Wenn ja, gibt es dabei Einschrankungen? E Ja / O Nein
Im EU-Ausland stehen lhnen von den 20 GB 15 GB zur Verfigung.
Bitte beachten Sie fiir die Nutzung im EU-Ausland unsere _Fair Use Policy” unter
https-/imuster.at/fairusepolicy

Gerat: Hyperphone B30 ite 128GB rot

Geschwindigkeiten des Internetdienstes und Abhilfen bei Problemen

Geschatzte maximale Geschwindigkert
xxx Mbit's Download
xxx Mbit's Upload

Wenn die oben angefilhrte Geschwindigkeit konfinuierlich oder regelmalig wiederkehrend
unterschrtten wird, kdnnen Ihnen Gewahrleistungsrechte zustehen. Sollte eine Verbesserung
der Leistung nicht méglich sein (z.B. durch Tausch des Modems), kdnnen weitere
Rechtsbehelfe (Preisminderung, Auflésung des Vertrages) zur Anwendung kommen.
Unabhéngig von der Zustandigkeit der Genchte kénnen Sie bei der RTR-GmbH ein
Schlichtungsverfahren beantragen, wenn wir lhre Beschwerde nicht zu lhrer Zufriedenhert
lésen konnten. Nahere Informationen zum Schlichtungsverfahren unter
www.rir.at/schlichtungsstelle.
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Preis

xx Euro pro Monat (inkl. USt.)

Aktivierungsentgelt: 0 Euro

Jahrliche Maobile-Service-Fauschale: xx Euro (inkl. USt.), das sind xx/Monat

Mach Verbrauch der vertraglich inkludierten Freieinheiten werden folgende Entgelte
verrechnet:

» Sprachtelefonie national in alle Netze dsterreichweit: xx pro Minute
SMS national: xx pro SMS
Sprachtelefonie von Osterreich in die EU: xx pro Minute
Sprachtelefonie von Osterreich in die Schweiz, Tiirkei und USA: xx pro Minute
Sprachroaming in der Schweiz und der Tirkei: xx abgehend/xx ankommend pro Minute
Sprachroaming in den USA: xx abgehend/xx ankommend pro Minute
Datenroaming in der Schweiz, Tirkel und den USA: o pro MB

Hinweis: Weitere verbrauchsabhiangige Entgelte fir nicht im monatlichen Entgelt inkludierte
Leistungen finden Sie unter https-/fwww muster at/supertanfxy. Sonstige Entgelte finden Sie
unter hitps:/fwww. muster.at/sonstigeentgelte

reduzierter Geratepreis: 0 Euro

Laufzeit, Verlangerung und Kindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und die Vertragsbindung betragt 24
Monate.

Kiindigungsbedingungen: ein Monat zum Monatsletzten (bzw. ein Monat zum Ablauf der
Mindestvertragsdauer)

Vor Ablauf der Mindestvertragsdauer kann der Yertrag nur aus einem wichtigen Grund (z.B.
bei bestimmten schwerwiegenden Stérungen bzw. Mangeln) beendet werden
(aulerordentliche Kindigung). Beachten Sie dabei, dass folgende Entgelte anfallen, wenn Sie
sich entscheiden, das Gerit zu behalten: xx Euro

Wenn der Vertrag vor Ablauf der Mindestvertragsdauer gekiindigt wird, werden die noch
offenen monatlichen Grundentgelte bis zum Ende der Mindestvertragsdauer verrechnet.

Funktionsmerkmale fur Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen
nicht zutreffend

Sonstige Angaben

Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind fur Sie gunstigere abweichende Vereinbarungen
von dieser Vertragszusammenfassung moglich.

Unser Kundenbindungsprogramm finden Sie hier: hitps:/fwww.muster.at/kundenbindung
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