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An die

Telekom-Control-Kommission (TKK)

und die

Rundfunk & Telekom Regulierungs-GmbH (RTR GmbH)
MariahilferstraBe 77-79

1060 Wien

per E-Mail
konsultationen@rtr.at

Wien, am 12. Janner 2011

Betreff: Vertrag betreffend breitbandige Internetzugangslésungen sowie Voice over
Broadband-only

Sehr geehrte Damen und Herren,

die ISPA erlaubt sich, im Rahmen der 6ffentlichen Konsultation des von der A1 Telekom
Austria (A1TA) aufgelegten Vertrages betreffend breitbandige Internetzugangslésungen
sowie Voice over Broadband-only (VoB) wie folgt Stellung zu nehmen:

Der vorliegende Vertrag wird von der ISPA sehr kritisch beurteilt, da dieser es den
Alternativen Anbietern (ANB) nicht erméglicht, mittels VoB ein weitgehendes Aquivalent zum
klassischen Telefondienst anzubieten.

Die Griinde hierfir liegen u.A. neben einer sachlich nicht gerechtfertigten
Ungleichbehandlung von VoB-Anschlissen der A1 Telekom Austria (A1TA) sowie der ANB
bezliglich der benétigten Stromversorgung der Endkundengeréte, in einem fiir die ANBs
aufgrund lhrer Kundenanzahl und -struktur ganzlich ungeeigneten Volumensaccounting,
der Abwesenheit von garantierten Mindestbandbreiten, dem Anbieten von Bandbreiten
welche eine technische Realisierung von VoB-Dienst faktisch nicht zulassen,
uberhdéhten und Giberproportional ansteigenden Entgelten, einer Verschlechterung der
Entstérungsbedingungen sowie einer nicht gerechtfertigte Pflicht zur Ubermittlung von
nicht realisierbaren Endkundenbestellungen. Hierzu kommen noch erhebliche
Eintrittsbarrieren in Form von administrativen und technischen Einrichtungsentgelten
sowie eine Standard-Konfiguration der verpflichtend zu nutzenden Modems der A1TA,
welche die Transparenz des Datentransfers negativ beeinflussen und das Erbringen von
ANB-Diensten auf Kundenseite sachlich ungerechtfertigt erschweren.

1. Erfolgreicher Launch von VoB am Markt fraglich

Aufgrund der geringen Anzahl der bisher realisierten VoB-Anschlissen zweifelt die ISPA
daran, ob das auf VoB-Technologie basierende und anschluss- sowie clustertibergreifende
Bundelprodukt, wie auf Seite 14 des Bescheides M1/09-86 angeflhrt wird, tatsachlich zu

address: 1090 wien, wahringerstral3e 3/18 * austria « europe
phone: +43-1-4095576 « fax: +43-1-409557621 » mail: office@ispa.at * web: http://www.ispa.at * zvr:551223675
UID-Nr.: ATU 543 97 807 « IBAN=AT59 1200 0006 6049 1705 * BIC=BKAUATWW ¢ blz:12000 * bank austria:00660491705 « dvr:0931977



'spa
Internet

Service Providers Austria

Preissenkungen geflihrt hat. Zu hinterfragen ist auch, ob davon gesprochen werden kann,
dass das Produkt von den ANB ,erfolgreich am Markt gelauncht‘ wurde.

Vor diesem Hintergrund ist beachtlich, dass der Marktanteil der A1TA flr Zugangsleistungen
fOr Nichtprivatkunden zum o&ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten stabil bei 93% fir
POTS sowie 89% fiir 64kbit/s-Aquivalente liegt.’

2. Ungleichbehandlung als Hemmschwelle fiir Kunden ein ANB Produkt zu
beziehen

Probleme bestehen nach Ansicht der ISPA darin, dass Kunden sehr zurlickhaltend auf ein
ANB VoB-Telefonprodukt umsteigen, da diese im Gegensatz zu POTS zuséatzliche
Endkundenhardware sowie eine separate Stromversorgung bendtigt. Dies stellt eine
erhebliche Hemmschwelle fir Kunden dar (Siehe auch M 1/09 -86, S. 37). Sofern die A1TA
VoB-Dienste anbietet, kommt es bei deren eigenen Diensten im Gegensatz zu den Diensten
der ANB jedoch zu einer Umwandlung in IP erst auBer Haus.

Dies bedeutet, dass Kunden der A1TA im Gegensatz zu Kunden der ANB weder zusatzliche
Endkundenhardware, noch einen zusatzlichen Stromanschluss zum Bezug der VoB-Leistung
bendtigen. Dies stellt eine sachlich ungerechtfertigte Benachteiligung der ANB dar, da
hierdurch die Hemmschwelle der Kunden, von der A1 Telekom Austria zu einem ANB zu
wechseln, wesentlich erhdht wird.

3. Nachbildbarkeit eines ISDN-Produktes bei einer Bandbreite von 192/192 nicht
moglich

Nach Ansicht der ISPA ist die Versorgung von Business-Kunden auf Basis dieses
Vertragsangebotes nicht méglich, da eine ISDN-aquivalente Leistung bei Bezug der
Mindestbandbreite (192/192) technisch und somit faktisch nicht erbracht werden kann. Eine
Bandbreite von 192/192 ist nicht ausreichend um zwei Kanale unter Verwendung des G.711
Codec abzubilden, da der Bandbreitenbedarf bei 10ms Packetization bei rund 120k pro
Kanal liegt.” Die Bandbreite von 192/192 ist somit lediglich ausreichend um einen POTS-
Anschluss zu substituieren.

Die zweitgeringste Bandbreite von 384/384, welche — technisch — eine ISDN-&quivalente
Abbildung zulassen wirde, kostet jedoch 24,99 EUR (Anhang 6, S. 44) und liegt somit
bereits 0,33 EUR (iber dem A1TA Basis-ISDN-Preis® von 24,66 EUR pro Monat.

' TKK 20.09.2010, M2/09 -86, Begriindung, Pkt. 3.1.

2 Die Annahme, dass ein Datenvolumen von 2,4 GB ausreichen wiirde um 60h Sprachtelefonie zu
ermdglichen ist somit als nicht korrekt zurlickzuweisen.

® Tarife — Telekom Austria, http://www.telekom.at/site/produkte/festnetz/tarife/ (04.01.2010).
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Die ISPA regt daher an, der A1TA aufzuerlegen ein Bandbreitenprofil von 256/256 zu einem
Preis anzubieten, welches eine Nachbildbarkeit eines ISDN-Anschlusses ermdglicht.

4. Uberproportionale Zunahme der Entgelte nicht nachvollziehbar

In Bezug auf die Entgelte weist die ISPA darauf hin, dass das Verhaltnis zwischen
angebotener Bandbreite und dem inkludierten Datenvolumen sowie dem verlangten Entgelt
Uberproportional und nicht-linear ansteigt.

Der Preis von 11,41 EUR fir eine Bandbreite von 192/192 sowie einem inkludierten
Datenvolumen von 2,4 GB beinhaltet bereits die Kosten fir die technische Einrichtung
(DSLAM, Modem) sowie der Teilnehmeranschlussleitung. Die technischen Kosten sind
unabhé&ngig von der tatsachlichen bezogenen Bandbreite, da auch bei einer gréBeren
Bandbreite keine zusatzliche Hardware notwendig ist. Bedingt durch diese Fixkosten, welche
im Entgelt der Mindestbandbreite schon enthalten sind, sollten die Entgelte fir héhere
Bandbreiten sowie grdBere inkludierte Datenvolumen, verglichen zu den angebotenen
Mindestprodukten (192/192) nur geringfligig ansteigen.

Vor diesem Hintergrund ist es fiir die ISPA géanzlich unverstandlich warum die Entgelte fir
héhere Bandbreiten Uberproportional ansteigen. So komme es z.B. bei der VoB-Option
768/768 (10 GB um 30 EUR), verglichen mit der VoB-Option 192/192 (2,4 GB um 2,45
EUR), zu einer Abweichung von rund 1200% zwischen der Zunahme der Bandbreite und des
Datenvolumen um ca. 400% sowie der Zunahme des Entgeltes um ca. 1600%.

Verhaltnis N
. Verhaltnis
VoB-Option Datenvolumen
Daten- . Entgelt
(nat.)/ | Entgelt & Bandbreite eqeniiber
Bandbreite volumen gegeniiber 9 1%2 1192
192/192
192/192 2,4 GB EUR 2,45 100% 100%
384/384 5 GB EUR 15,00 208% 612%
512/512 7,5 GB EUR 30,00 313% 1224%
768/768 10 GB EUR 39,00 417% 1592%

Die ISPA fordert in Anbetracht der derzeit gebrauchlichen Flatrates und der minimalen
Mehrkosten fiir gréBere Bandbreiten und Datenvolumen die VOB Option ohne zuséatzliche
oder erhéhte Entgelte in den bestehenden xDSL Vorleistungsprofilen zu integrieren um die
Nutzung des Festnetzes zu férdern.
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5. Ablehnung des Volumensaccounting weil nicht praxisgerecht

Aus der Sicht der ISPA stellt das von der A1TA Abrechnung auf Basis des Ubermittelten
Datenvolumen eine sachlich nicht gerechtfertigte Eintrittsschwelle dar, da ANB von den im
Entgelt ,inkludierten® 2,4 GB Datentransfern nur profitieren kdnnen, sofern diese Uber einen
groBen sowie hinreichend diversifizierten Kundenstamm verfligen. Dies entspricht jedoch
nicht der Realitat, da die VoB-Produkte derzeit nur als Ergdnzungsprodukte, jedoch nicht als
Standardprodukte genutzt werden.

Zudem wirde dies fur ANB ein Problem darstellen, deren Kunden verstarkt angerufen
werden oder 0800-Nummern konsultieren, da hierbei fir die ANB im Regelfall keine
Verbindungsentgelte anfallen, wahrend der Kunde dennoch Datenvolumen in Anspruch
nimmt.

Die ISPA fordert daher ein volumensunabhangiges Abrechnungsmodell.

6. Keine garantierte Mindestbandbreite benachteiligt ANB Service-Qualitat

Bezlglich der nicht garantierten Mindestbandbreiten (Anhang 5, Seite 34, 2. Absatz; Anhang
4, 1. Absatz) weist die ISPA darauf hin, dass samtliche VolP-Dienste zu deren Betrieb
zwingend eine Mindestbandbreite bendétigen. Bei Unterschreiten dieser (faktisch) benétigten
Mindestbandbreite kommt es zu Stérungen oder zum génzlichen Ausfall des VoB-Dienstes.

Es ist fir die ISPA somit nicht nachvollziehbar, warum die A1TA bei den angebotenen
Produkten keine derartige Mindestbandbreite garantiert, sondern nur hypothetisch
erreichbare ,,up to" Bandbreiten anfiihrt.

Die Nutzung des VoB-Produktes durch andere Dienste ist ANB bereits vertraglich
ausdricklich untersagt. Aus Sicht der ANB ist es somit weder erforderlich noch hilfreich,
durch nicht garantierte Mindestbandbreiten, eine missbrauchliche Nutzung des Produktes
z.B. auch fur VPN entgegenwirken zu wollen. Die Abwesenheit einer garantierten
Mindestbandbreite birgt vielmehr fir ANB die Gefahr dass es bei offensichtlichen
Qualitatsproblemen keine Méglichkeit gibt eine garantierte Mindestbandbreite einzufordern.

7. AuBerordentliches Kluindigungsrecht bei Veréffentlichung eines neuen
Standardangebotes ist grob benachteiligend

Von der A1 Telekom Austria wurde bereits in der Vergangenheit zum wiederholten Male ein
auBerordentliches Kiindigungsrecht bei Verdéffentlichung eines neuen Standardangebotes
(Allgm. Teil Pkt. 17.3.2.) gefordert und ist auch im gegensténdlichen Angebot enthalten. Eine
derartige Klausel ware fur ANB grob benachteiligend und wurde von der TKK jedoch bis dato
nicht akzeptiert und widerspricht somit der etablierten Spruchpraxis der TKK.
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8. AusschlieBliche Multi-User-Konfiguration vermindert Transparenz

Die Konfiguration der A1 Telekom Austria eingesetzten DSL/SDSL Modems auf ,Multiuser”
(MU) (Anhang 1, FN 1) stellt fir ANB ein betrachtliches Problem dar, da hierdurch die
Transparenz des von der A1 Telekom Austria zur Verfigung gestellten Endgerates verloren
geht. Dies fuhrt fur die ANB zu erheblichen Schwierigkeiten bei der Erbringung von ANB-
Services unter Verwendung von ANB-Endgeraten.

Durch den Einsatz von Modems in der Multiuser (MU) Konfiguration werden
netzwerktechnische Funktionen (wie z.B. Routing, NAT, Firewall, etc.) durch das Endgerat
der A1TA Ubernommen. Es ist fir den ANB jedoch von groBer Bedeutung ber die volle
Kontrolle dieser Funktionen auf seiner eigenen Hardware zu verfligen, um seine Services
entsprechend den Anforderungen seiner Kunden anpassen zu kénnen.

Hierflr ist eine méglichst hohe netzwerktechnische Transparenz unabdingbare
Voraussetzung, welche bei Verwendung einer MU-Konfiguration in keinster Weise gegeben
ist. Durch den Einsatz der MU-Konfiguration kommt es auch zu einem erhéhten
Installationsaufwand, da es dem ANB hierdurch faktisch unmdglich ist, ohne Einsatz eines
Technikers am Kundenstandort sein eigenes Equipment in Betrieb zu nehmen. Ein derartiger
Technikereinsatz ist vor allem fir Anbieter ohne Uberregionales Netz an Technikern ein fast
unlésbares Problem und fUhrt somit zu massiven Mehrkosten. Die A1TA hat die Erbringung
eines solchen (entgeltlichen) Services abgelehnt.

Die Umstellung der Standard-Konfiguration auf Muti-User fihrt somit zu einer sachlich nicht
gerechtfertigten Benachteiligung der ANB und wird aus diesem Grund von der ISPA
abgelehnt.

Ein Abwarten auf das von der A1TA seit langerer Zeit in Aussicht gestellte ,Remote-Access-
Tool* stellt fir die ANB keine akzeptable Mdglichkeit dar. Vielmehr wird der von der A1TA
vorgenommene VorstoB3 im Rahmen der virtuellen Entbindelung auch die Verwendung von
Modems der ANB zuzulassen als Hinweis darauf gesehen, dass deren Verwendung
grundsatzlich méglich ist und aus Sicht der ISPA im Interesse des Wettbewerbs geférdert
werden soll.

9. Nur Residential Profil fur Serviceart VoB-only

Die ISPA hat festgestellt, dass nur die Serviceart WS VoB-only Residential von der A1TA
angeboten wird. (Anhang 6) Bei den VoB-only Profilen (Anhang 5) wird im Gegensatz zu den
VoB-Optionen (Anhang 4) jedoch auf keine HSI-Basisleistungen zurtickgegriffen. Laut
Bescheid M2/09 - 86* ist die A1TA jedoch verpflichtet auch ein Business-Voice over
Broadband-Zugangsprodukt anzubieten.

* TKK 20.09.2010, M2/09 -86, Spruch, Pkt. B.2.1.
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10. Einrichtungskosten stellen eine Eintrittsbarriere fiir ANB dar

Die Kosten fir die Einrichtung eines VoB-Dienstes setzen sich aus verschiedenen
Komponenten zusammen. Dem administrativem Einrichtungsentgelt (6.500 EUR bei nur
einem Ubergabepunkt, oder 1.300 EUR je Ubergabepunkt; Anhang 6, Pkt. 1.1) sowie den
Entgelten fiir die technische Einrichtung (1.962,12 EUR fiir alle Ubergabepunkte, oder
218,01 EUR je Einzugsbereich bzw. 1453,54 EUR fir Ethernet je Ubergabepunkt; Anhang 6,
Pkt. 1.2). Es muss zudem jedoch zumindest ein Ethernet-Ubergabepunkt abgenommen
werden.

Nach Ansicht der ISPA stellen diese Kosten eine erhebliche Eintrittsbarriere fir ANB dar und
sollten im Sinne der Férderung der Nutzung des Festnetz géanzlich gestrichen werden.

11. Keine Beschrankung der Kommunikation mit der A1TA auf die Schnittstelle

Von der A1 Telekom Austria wurde bereits in der Vergangenheit zum wiederholten Male eine
Einschrankung der Kommunikationswege auf die von der A1TA eingerichtete Schnittstelle
gefordert und ist auch im gegenstéandlichen Angebot enthalten (z.B. Anhang 7, Pkt. 2.3).
Eine derartige Einschrankung ware fir ANB grob benachteiligend und wurde von der TKK
jedoch bis dato nicht akzeptiert und widerspricht somit der etablierten Spruchpraxis der TKK.

Nach Ansicht der ISPA solle es fur ANB auch in Hinkunft weiterhin méglich sein lhre
Kommunikation mit der A1TA Uber Telefon, Email und Fax abzuwickeln.

12. Verschlechterung der Entstérbedinungen durch neue, kostenpflichtige SLA

Durch die Einfuhrung der SLA ,Komfort“ kommt es zu einer erheblichen Verschlechterung
der Entstérbedingungen. Eine Entstérung am Ubernachsten Werktag ist somit nur noch in
der kostenpflichtigen SLA ,Komfort* enthalten und nicht mehr in der kostenfreien SLA
»Standard” inkludiert. Dies stellt fir die ANB einen zusétzlichen Aufwand da, der nicht direkt
an den Kunden weitergeben werden kann.

Zudem fordert die ISPA, dass der konkrete Service-Umfang der SLA im Vertrag selbst
dargelegt wird und nicht nur einen pauschalen Verweis enthalt:

s E]s gelten sinngeman die Leistungsbeschreibungen fir das Netz-Service von A1-Telekom
Austria (LB Netz-Service) in der jeweils geltenden Fassung (aufrufbar unter
www.telekom.at)* (Anhang 6, Pkt. 6)
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13. Keine Verpflichtung zur Ubermittlung einer Liste von nicht realisierbaren
Anschlissen

Eine Verpflichtung des ANB zur Ubermittlung einer Liste von nicht realisierbaren
Anschlissen (Anhang 7, Pkt. 2.4) ist nicht gerechtfertigt. Es soll vielmehr fir ANB die
Méglichkeit bestehen eine derartige Liste auf freiwilliger Basis an die A1TA zu Gbermitteln.
Die verpflichtende Ubermittlung einer Liste von prospektiven Kunden an den Incument wird
von der ISPA kritisch abgelehnt.

Ausdrucklich regen wir an, dass die Behdérde mit allen ihr zur Verfligung stehenden Mitteln
darauf hinwirkt, dass die A1TA die etablierte Spruchpraxis der Behérde respektiert und ein
Vertragsangebot verdffentlicht, welches es den ANB ermdéglicht mittels VoB Produkte
anzubieten, welche ein weitgehendes Aquivalent zum klassischen Telefondienst darstellen.

Far Ruckfragen oder weitere Ausklnfte stehen wir gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen GrliBen

ISPA Internet Sefvice Prqviders Austria

DrMANdreas Wildberger

Ergeht per E-Mail an:
- Telekom-Control-Kommission (TKK)
- RTR Rundfunk & Telekom Regulierungs-GmbH
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