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An die

Telekom-Control-Kommission (TKK)

und die

Rundfunk & Telekom Regulierungs-GmbH (RTR GmbH)
MariahilferstraBBe 77-79

1060 Wien

per E-Mail
konsultationen@rtr.at

Wien, am 11. Marz 2011

Betreff: Standardangebote der A1 Telekom Austria AG Uber den Zugang zur
Teilnehmeranschlussleitung (RUO 2010) und ,,Virtuelle Entbiindelung*

Sehr geehrte Damen und Herren,
die ISPA erlaubt sich, im Rahmen der 6ffentlichen Konsultation des Standardangebots tber

den Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung sowie der ,virtuellen Entblindelung® wie folgt
Stellung zu nehmen:

|. Reference Unbundeling Offer

Das vorliegende Standardangebot (Reference Unbundeling Offer; RUO) der A1 Telekom
Austria AG (A1TA) Oberrascht insofern, als es zahlreiche Punkte enthalt
(Kommunikationswege, Planungsrunden, Entstérungen, etc.), welche die A1TA bereits in
dem im Jahr 2009 beendeten Verfahren (z.B. Z 05/07, Z 08/07, Z 10/07) beantragt hatte.
Obgleich diese Punkte letztlich nicht von der Behérde angeordnet wurden, befinden sich
diese wieder im vorliegenden RUQO. Die ISPA spricht sich aus diesem Grund dafir aus, dass
die RTR mit allen ihr zur Verfigung stehenden Mitteln darauf hinwirkt, dass die A1TA die
bereits ergangenen Bescheide der TKK respektiert und dass in Hinkunft die von der A1TA
vorgelegten RUOs der etablierten Spruchpraxis entsprechen um den Aufwand aller
Beteiligten auf das notwendige AusmaRB zu reduzieren. Diese sollte nicht mit Vorlage jedes
neuen RUOs von der A1TA wiederholt in Frage gestellt werden.

Zudem spricht sich die ISPA daflr aus, dass die von der A1TA in Hinkunft vorgelegten
Standardangebote grundséatzlich einen Textvergleich (eine Gegenlberstellung) mit der
etablierten Spruchpraxis bzw. den bereits bescheidmaBig festgestellten Bestimmungen
enthalten missen. Sofern bei Anderung der Rahmenbedingungen ein Abweichen von der
bisher etablierten Spruchpraxis rechtlich geboten erscheint, sind die abweichenden
Bestimmungen im Textvergleich deutlich hervorzuheben und zu begriinden.

Nachstehend méchten wir einige Anmerkungen zum vorliegenden Entwurf machen, um
deren Berlcksichtigung wir ersuchen.
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1. Keine unzulassige Einschrankung des Kommunikationsweges

Im RUO ist die Kommunikation mit der A1TA primér Uber die technische Schnittstelle
(SOAP) vorgesehen. Eine Einschrankung der Kommunikation auf die elektronische
Schnittstelle stellt nach Ansicht der ISPA fir die Entbindelungspartner eine nicht akzeptable
Verschlechterung dar. Hierin ware auch eine deutliche Erschwerung der Kommunikation far
(speziell kleinere) ANB zu sehen. Abgesehen von z.B. Einschrankungen bei der Abfrage,
zeigt die Erfahrung — entgegen der Stellungnahme der A1TA vom 5.11.2010 — dass es in
Zusammenhang mit der flr das Bitstream-Produkt bestehenden Schnittstelle zu
fortlaufenden Anderungen sowie wiederholten Downtimes kommt. Alleine in der zweiten
Jahreshalfte 2010 kam es zu einer Reihe von Beeintrachtigungen mit Ausfallen von einer
Dauer von bis zu vier Tagen wodurch es zu erheblichen Wettbewerbsnachteilen flir ANB
kommt.

Abgesehen hiervon spricht sich die ISPA auch gegen jegliche diesbeziigliche Anderungen
aus, da eine ausschlieBliche Kommunikation Gber die Schnittstelle auch — bildlich
gesprochen — zu einer Verlagerung von einer Informationsbring- zu einer -holschuld fir die
ANB fuhren wirde. Zuséatzlich ist flr die unten angefihrten Punkten zu erganzen, dass
Antworten von der A1TA auf demselben Kommunikationsweg zu erfolgen haben, wie sie
vom Entblndelungspartner initiilert wurden (z.B. Bestellung per E-Mail -> Antwort der A1TA
per E-Mail).

2. Planungsrunden bergen das Problem der Vorhersehbarkeit

Die ISPA spricht sich gegen die von der A1TA vorgesehene Regelung derartiger
Planungsrunden aus. Allem voran mangelt es den vorgeschlagenen Regelungen in Pkt 4.4
des Allgemeinen Teils an Schlissigkeit.

Die Idee der grundsatzlichen Vorhersehbarkeit des Bedarfs an Kundenleitungen mehrere
Monate im Voraus vermag nicht zu Uberzeugen (Stichwort: Prognoseunsicherheit) und wird
aus diesem Grund als realitatsfern abgelehnt.

Uberdies ist darauf hinzuweisen, dass sich die Anzahl der entbiindelten Leitungen der ANB
(12,17% aller Festnetz-Endkundenbreitbandanschliisse') im Vergleich zu der Anzahl der
Breitbandanschliisse der A1TA (53,95% aller Festnetz-Endkundebreitbandanschliisse?) auf
vergleichsweise niedrigem Niveau bewegt, und in den letzten Jahren in Summe auch noch
racklaufig ist. In Anbetracht dieses Ruckgangs an entblindelten Leitungen ist somit die
Auferlegung zusatzlicher Verpflichtungen im Rahmen des angestrebten Planungsverfahrens
keinesfalls gerechtfertigt.

Die vorgeschlagene Umsetzung wirde zudem dazu flhren, dass die A1TA selbst durch das
Anbieten von Produkten in einer Region den tatséchlichen Bedarf der ANB indirekt derart
beeinflussen kénnte, dass es dabei zu einer Uber- oder Unterschreitung des veranschlagten

" RTR Telekom Monitor 1/2011.
2 RTR Telekom Monitor 1/2011.
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Planwertes kommt. Als Folge bestiinde flr betroffene ANBs kein Anspruch auf Pénale gegen
die A1TA.

3. Keine Verschlechterung der Entstérungsbedingungen

Im vorliegenden RUO wurde die Entstérungsfrist (Anhang 7 - Kap 4.1) gegenlber den
Bescheiden Z 5/07 (Spruchpunkt Il — Pkt 4.1.), Z 8/07, Z 10/07) signifikant verlangert (von
~innerhalb von 24 Stunden“ auf ,spétestens an dem der Stérungsmeldung zweitfolgenden
Tag". Dies stellt eine deutliche Verschlechterung des Service Level (SL) ,Standard” dar.

Dartiber hinaus wurde im vorliegenden RUO gleichzeitig auch die Héhe der Pénale
gegeniber den Bescheiden Z 5/07 Z 8/07, Z 10/07 fir Nichteinhaltung der Entstorfristen
(Anhang 7 - Kap 4.2.) bedeutend reduziert:

Entstorklasse/Ponale B; 58(/:3'?, i% fOS//(;); ’ RUO 2010 Veranderung
Standard ab 1. Std EUR 72 EUR 39,09 - 45,71 %
Business ab 1. Std EUR 216 EUR 72,39 - 66,49%

Top ab 1. Std. EUR 288 EUR 103,76 - 63,97%
Komfort ab 1. Std -- EUR 53,55 -
Verringerung der Pénale im Durchschnitt um

Im vorliegenden RUO wurde, abweichend von den Bescheiden Z 5/07, Z 8/07, Z 10/07 die
kostenpflichtige, neue Service Level Klasse ,Komfort“ aufgenommen (Anlage A zu Anhang 7
- Kap 1). Diese stellt keine wesentliche Verbesserung gegenlber der derzeit bestehenden
~Standard“-SLA dar, ist jedoch kostenpflichtig (2,17 EUR pro Monat).

Im vorliegenden RUO kommt es gegentber den Bescheiden Z 5/07, Z 8/07, Z 10/07 zu einer
generellen Steigerung der SLA-Entgelte (Anlage A zu Anhang 7 - Kap 1):

Service Level/Preis B; 58‘/:3;, i% f:/g ’ RUO 2010 Veranderung
Standard EURO EURO --
Business EUR 2,42 EUR 5,08 + 52,36%
Top EUR 5,45 EUR 8,71 + 37,43%
Komfort -- EUR 2,17 --
Anhebung der Entgelte im Durchschnitt um
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Die vorgeschlagenen Anderungen stellen eine grobe Benachteiligung der ANB dar und
werden aus diesem Grund von der ISPA als nicht akzeptabel abgelehnt. Eine Umsetzung
der vorgeschlagenen Anderungen wiirde zu einer, ausschlieBlich die ANB belastenden,
Abweichung von der etablierten Spruchpraxis der TKK flhren.

4. Keine Verschlechterung des Bestellprozesses

Im RUO wurde eine sachlich nicht gerechtfertigte Pénalebefristung aufgenommen (Anhang
8- Kap 4 —Abs 3). Die ISPA spricht sich gegen diese Anderungen aus, da sich die fiir die
Bekanntgabe der Verzdgerungen notwendigen Auswertungen umfangreich und somit
zeitintensiv gestalten und sachlich nicht gerechtfertigt sind.

Die in den Bescheiden Z 5/07, Z 8/07 sowie Z 10/07 enthaltene Ausschlussfrist bezieht sich
ausschlieBlich auf die Entstérpdnale. Hieraus kann keinesfalls eine analoge Ausweitung
dieser Ausschlussfrist auf alle Pénalzahlungen abgeleitet werden.

Uberdies wurde die Hohe der Pdnale fiir eine verspatete Antwort auf eine Bestellung sowie
die Pdnale fir die verspatete Bereitstellung des Zugangs zur TASL von 72,67 EUR geman
Z 8/07,Z210/07, Z 11/07 auf 39,09 EUR pro Arbeitstag reduziert (Anhang 8 — Kap 4).

Die ISPA spricht sich ausdriicklich gegen die vorgeschlagene Reduktion der Pénale aus, um
Verzbdgerungen der Bereitstellungsprozesse zu vermeiden.

5. Keine ,,schleichende” Einfilhrung neuer Verpflichtungen

Das RUO enthalt ein neues, vom Entbindelungspartner zu zahlendes Storno-Entgelt

(» ... oder Storno wegen Terminlberschreitung‘; Anhang 8 — Kap 2.2.1 - Pos 4d). Die ISPA
spricht sich gegen diese Anderungen aus, da dies im Vergleich zur bestehenden Regelung
eine Schlechterstellung der ANB bedeutet.

Der selbststéandigen Vereinbarung eines ,,Besuchstermins® durch den ANB fur den Techniker
der A1TA mit dem Endkunden ab 30.06.2011 (Anhang 4 — Kap 2.2) steht die ISPA in seiner
derzeitigen Form ausgesprochen kritisch gegentber. Derartige — wesentliche — Eingriffe in
die Bestellprozesse kénnen nicht einseitig auferlegt werden, sondern sind nur dann
erfolgversprechend, sofern sie im Einvernehmen mit den betroffenen Marktteilnehmern
erarbeitet werden. Die ISPA lehnt jegliche Regelungen ab, welche nennenswerte
wettbewerbsverzerrende Nachteile fir die ANB bieten und nur auf die Vermeidung allfélliger
Pénale-Forderungen an die A1TA abzielen.
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6. Ablehnung der Anerkennung von Ubertragungssystemen durch die A1TA

In Anhang 2 Pkt 4.2 VIII. anerkennt die A1TA die generelle Netzvertraglichkeit von VDSL2
Profile 8b, 17a und 30a entsprechend der Empfehlung von ITU-T G.993.2 mit folgenden
Limit PSD Mask Option: [...] ,998-M2x-M und 998ADE 17-in Kombination mit Annex M".

Die ISPA spricht sich gegen die Anerkennung der generellen Netzvertraglichkeit dieser
Ubertragungssysteme aus, da die beiden genannten PSD Mask Limit Options gemaB Annex
M nicht bescheidkonform (M3/09 2.1.d) a), Z3/09-83, Z5/09-72 sowie Z12/10-17) sind.

7. Keine unzulassige Beschrankung der ANB bei der Nutzung der
Kollokationsraume

In Anhang 6 Pkt 7. werden die Nutzungsmadglichkeiten der Kollokationsrdume durch die ANB
derart eingeschrankt, dass nur technische Einrichtungen in den Kollokationsrdumen genutzt
werden durfen, die dem Zugang der TASL dienen. Die ISPA lehnt eine derartige
Einschrankung der Nutzung von Kollokationsrdumen ab, da es der A1TA im Gegenzug sehr
wohl gestattet ist, ihre Kollokationsraume far alle ihre Endkundenprodukte zu nutzen.

8. Keine automatische Integration der jeweils aktuellen Anschalterichtlinien als
Vertragsbestandteil

In Anhang 2 Pkt 2 wird vorgesehen, dass die jeweiligen Anschalterichtlinien als integrierter
Vertragsbestandteil gelten.

Die ISPA lehnt eine dementsprechende Regelung ab, da somit die jeweils aktuellen
Anschalterichtlinien automatisch zu einem Vertragsbestandteil werden wirden. Die ISPA
fordert, dass auch fur Anschalterichtlinien der Grundsatz zu gelten hat, dass Ergénzungen
und Erweiterungen des Vertrages nur einvernehmlich méglich sind.

9. Ablehnung der einseitigen Festlegung der generellen Netzvertraglichkeit neuer
Ubertragungssysteme

In Anhang 9 Pkt 2 bis Pkt 4 wird vorgesehen, dass die A1TA neue xDSL-
Ubertragungstechnologien einsetzen kann, ohne den ANB die M&glichkeit zu Stellungnahme
oder Widerspruch zu geben und ohne dass bei Uneinigkeit der Parteien die
Regulierungsbehdérde angerufen werden kann.

Die ISPA spricht sich entschieden gegen eine derartige Regelung aus. ANB wird in der
vorgeschlagenen Regelung, abweichend von der bisherigen Praxis, kein Widerspruchsrecht
mehr eingerdumt. Dies stellt eine wesentliche Verschlechterung fir die ANB dar, da diesen
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hierdurch pauschal die Méglichkeit genommen wird, in streitigen Fallen die Behdrde
anzurufen.

Zusatzlich stellte die vorgeschlagene Regelung eine sachlich keinesfalls gerechtfertigte
Ungleichbehandlung darn, da ANB im Gegensatz zur A1TA zur Abklarung der Zulassigkeit
ein aufwendiges Prifungsverfahren bei der A1TA durchlaufen missen.

10. Ausnahmen im Nachprifungsverfahren fiir einseitige Festlegungen der A1TA

In Anhang 9 Pkt 6.1 letzter Satz wird vorgesehen, dass die gemaB Anhang 9 Pkt 2 bis Pkt 4
(bitte siehe Pkt 9 dieses Abschnittes) von der A1TA einseitige Festlegung der generellen
Netzvertraglichkeit neuer Ubertragungstechnologien von dem Nachpriifungsverfahren
gemaB Anhang 9 Pkt 6 ausdriicklich ausgenommen ist. Dies bedeutet, dass die A1TA nicht
nur einseitig und ohne Widerspruchméglichkeit der ANB neue Ubertragungstechnologien
festlegen kénnte, sondern diese dann auch dem Nachprifungsverfahren entzogen waren.

Die ISPA lehnt diese Regelung nachdrtcklich ab, da dies dazu fiihren wirde, dass die A1TA
beliebige Ubertragungstechnologien als generell netzvertraglich festlegen kénnte - selbst
wenn diese die Teilnehmeranschlussleitungen von ANB stdren - ohne, dass dies fir die
A1TA negative Folgen hétte. Eine derartige Regelung wirde die Sinnhaftigkeit des gesamten
Nachprifungsverfahrens in Frage stellen.
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II. Virtuelle Entbiindelung

Vorausschickend betont die ISPA, dass die im Standardangebot vorgeschlagene ,Virtuelle
Entbindelung® nicht nur in vielen Bereichen (allgemeine Regelungen, technische und
betriebliche Umsetzung sowie Entgelte und Entstérung) erhebliche Mangel aufweist, sondern
in dieser Form technisch nicht bzw. nur mit unverhaltnismaBigem Aufwand umgesetzt
werden kann.

Zudem ist hervorzuheben, dass die vorgeschlagene technische Lésung die SHDSL-Profile
nicht beriicksichtigt. Derzeit primér im Business-Kundenbereich eingesetzte SHDSL-Profile
kénnen mit der von der A1TA angebotenen virtuellen Entblindelung nicht nachgebildet
werden. Diese mangelnde Nachbildbarkeit hat zu Folge, dass eine in Bescheid M 3/09
vorgesehene Migration auf andere (VE) Vorleistungsprodukte nicht mdglich ist. Vor diesem
Hintergrund méchte die ISPA hervorheben, dass sofern keine Méglichkeit der Migration
gegeben ist, keine Beeintrachtigung bestehender SHDSL-Dienste durch VDSL-Dienste
erfolgen darf. Eine Darlegung von weiteren Punkten finden Sie untenstehend.

1. Forderung nach Beibehaltung der Transparenz sowie Einbeziehung der
Branche

Dem Grundgedanken folgend, dass die Virtuelle Entbiindelung (VE) den Ersatz fur die
klassische Entblndelung darstellt, lehnt die ISPA grundsatzlich jegliche Beeintrachtigung der
Transparenz durch technische MaBnahmen (CoS, p-bit marking, etc) ab. Diese sind in der
Regel nur unter Laborbedingungen praktikabel und taugen nicht fir den praktischen Einsatz.
Gleiches gilt fir die Einschréankung auf fix vorgegebene (asymmetrische) Bandbreiten sowie
spezieller Dienste (VDSL2, Profile 8b und 17a).

Sofern die A1TA der Ansicht ist, dass derartige MaBnahmen unbedingt technisch notwendig
sind, ist die A1TA aufgerufen, die Griinde hierfir darzulegen, um in Zusammenarbeit mit den
ANB eine fur beide Seiten befriedigende Lésung zu finden.

Die einseitige und unkonsolidierte Vorschreibung eines ganzlich realitatsfernen, technisch
nicht bzw. nur mit unverhaltnismaBig groBem Aufwand umzusetzenden Prozesses (zB
Anhang 1, Pkt 1, 3.2.) wird von der ISPA, speziell in Hinblick auf die Verpflichtungen aus
dem Bescheid M3/09, jedenfalls abgelehnt. Der Betrieb einer solchen technisch komplexen
Lésung wird bei allen Beteiligten unabsehbare Aufwande zu Lasten des Endkunden
generieren.

2. Kein Uberschreiben der p-bits bei der Verkehrsiibergabe

Sofern die TKK dennoch an den von der ISPA abgelehnten Regelungen (siehe Punkt 1.
dieses Abschnittes) festhalt, weist die ISPA darauf hin, dass sich aus der Abbildung 1 in

7
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Anhang 1 in Zusammenschau mit dem darunter stehenden Text sowie Anhang 1 Pkt 3.2
ableiten Iasst, dass p-bits, die zur Klassifizierung des Traffic dienen, bei der VE-
Verkehrstbergabe weitgehend verworfen bzw. auf lediglich High Priority sowie Low Priority -
Qualitat reduziert werden. Die p-bits 2, 3, 6 und 7 werden auf p-bit 0 ,um-markiert* und somit
effektiv verworfen. Hierdurch wird eine negative Veréanderung des Kunden Traffic
herbeigeflhrt.

Die ISPA fordert aus diesem Grund, die p-bits nicht zu verwerfen um den Traffic der Kunden
bzw. des ANB nicht negativ zu beeinflussen.

3. Eine einzige logische Verbindung ist flr die Erbringung mehrerer Dienste auf
einer Leitung nicht ausreichend

Sofern die TKK dennoch an den von der ISPA abgelehnten Regelungen (siehe Punkt 1.
dieses Abschnittes) festhélt, weist die ISPA darauf hin, dass laut Anhang 1 Pkt 2.2. im Netz
der A1 Telekom Austria eine logische Verbindung Virtual Local Area Network (VLAN) vom
Partner zur Virtuellen Entbindelung (PVE) zur jeweiligen Digital Subscriber Line Access
Multiplexer (DSLAM) geschalten wird.

Dies ist nach Ansicht der ISPA nicht akzeptabel, da zumindest vier logische Verbindungen
notwendig sind, um mehrere Services (Mgmt, Internet, Sprache sowie MPLS) auf einer
Anschlussleitung realisieren zu kdnnen. In der vorhergehenden vULL-Version war fur jede
der funf Quality of Service-Klassen (Quality of Service) ein VLAN vorgesehen. Hieraus lasst
sich ableiten, dass dies einerseits technisch machbar ist und andererseits von der A1TA
bereits geplant wurde und daher umsetzbar sein sollte.

4. Angebote fiir symmetrische Bandbreitenprofile fehlen

Sofern die TKK dennoch an den von der ISPA abgelehnten Regelungen (siehe Punkt 1.
dieses Abschnittes) festhalt, weist die ISPA darauf hin, dass die in Anhang 1 Pkt 4
angefihrten VE-Serviceprofile keine symmetrischen Services bzw. Bandbreiten enthalten.
Symmetrische Bandbreiten sind essentiell fiir die Versorgung von Business-Kunden. Ein
maximaler Upload von 4.096 Mbps ware hierflr jedenfalls nicht ausreichend.

Es ist zudem nicht nachvollziehbar, warum gemaB Anhang 5 Pkt 3.2.1. nur die
(asymmetrische) Ubertragungstechnologie VDSL2 — Profile 8b und 17a — durch den ANB
genutzt werden darf.

Die ISPA fordert aus diesem Grund, dass auch symmetrische Bandbreiten von der A1TA
angeboten werden mussen und dem ANB keine Beschréankungen bezliglich der
verwendeten Ubertragungstechnologie auferlegt werden.
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Zusétzlich soll die A1TA nur jene Ubertragungsprotokolle bei abgesetzten Einheiten (ARUS)
einsetzen dlrfen, welche sie im gleichen MaBe den ANB im Zuge der VE anbietet (zB
SHDSL).

5. 30+ MBit-Profile miissen auch fir ANB angeboten werden

Sofern die TKK dennoch an den von der ISPA abgelehnten Regelungen (siehe Punkt 1.
dieses Abschnittes) festhélt, weist die ISPA darauf hin, dass die in Anhang 1 Pkt 4
angefuhrten VE-Serviceprofile keine Services ohne festgesetzte Obergrenze enthalten. Dies
stellt nach Ansicht der ISPA eine nicht gerechtfertigte wettbewerbsverzerrende
Ungleichbehandlung der ANB dar, da die A1TA ihren eigenen Endkunden sehr wohl Dienste
mit einer Bandbreite von Uber 30 MBits anbieten kann.

Bei der Entblndelung liegt die Entscheidung Uber die eingestellte Bandbreite auf der
Kupferstrecke kostenneutral beim ANB. Dies ware bei der VE nicht mehr der Fall.

6. Forderung nach durchgehenden Bandbreitenprofilen sowie der Einraumung
eines Ricktrittsrechts bei weniger als 50% der angebotenen Up- oder
Downstreambitrate

Sofern die TKK dennoch an den von der ISPA abgelehnten Regelungen (siehe Punkt 1.
dieses Abschnittes) festhélt, weist die ISPA darauf hin, dass die in Anhang 1 Pkt 4
angefihrten VE-Serviceprofile nicht aneinander anschlieBen. Dies fuhrt dazu, dass ANB
gezwungen werden auf héhere Produkte auszuweichen.

Sofern die TKK dennoch an den von der ISPA abgelehnten Regelungen festhalt, fordert die
ISPA dass das Nichterreichen von zumindest 50% der bestellten(,.bis zu*) Up- oder
Downstreambitrate dem ANB ein Ricktrittsrecht einraumt.

7. Die zulassigen Dienste- und Servicekassenparameter sind gemessen an der
kurzen zu lUberbriickenden Strecke zu hoch

Sofern die TKK dennoch an den von der ISPA abgelehnten Regelungen (siehe Punkt 1.
dieses Abschnittes) festhalt, weist die ISPA darauf hin, dass die von der A1TA in Tabelle 32
(Anhang 1, Pkt 3.2) angegeben Parameter fir uA Frame Loss Ratio, Frame Delay und
Frame Delay Variation stark Uberhéht sind.

Die von der A1TA angegeben Parameter entsprechen denen des Service Etherlink Multipoint
Standard, welches verwendet wird um Ethernet-Dienste Uber weite Strecken zu fUhren. Die
gegenstandlichen Parameter beziehen sich im Gegensatz hierzu jedoch lediglich auf den
kurzen und unkomplizierten Leitungsabschnitt zwischen DSLAM und dem Ubergabepunk.
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Aus diesem Grund ist die Ubernahme von Parametern, welche fiir sehr lange
Leitungsstrecken festgesetzt wurde, nicht nachvollziehbar bzw. nicht gerechtfertigt.

Aus diesem Grund fordert die ISPA die Werte niedriger (auch unter den Dienst- und
Serviceklassenparameter der Services Etherlink Premium und Etherlink Advanced)
anzusetzen.

8. Mdglichkeit eines Online-View on demand auf die DSLAM-Konfiguration
erforderlich

In Anhang 1 Pkt 4.1 wird dem PVE im Einzelfall das Recht eingerdumt eine so genannte
,Last Mile Status Analyse* durchzufiihren. Mittels dieser kann der ANB eine Reihe von
Werten (Lineprofil, ROC, NMR, PWR, INP sowie Interleaving Delay) einsehen.

Die ISPA fordert dartiber hinaus dem ANB neben einem Online-View on demand auf die
Konfiguration der DSLAM auch - wie in Bescheid M3/09 unter 2.1.b) Z 8 vorgesehen -
jedenfalls die Mdglichkeit eines vollen Konfigurationszugriffes auf den DSLAM einzurdumen.

9. VuLL-Angebot auch ab Hauptverteiler
GemaB Pkt 2.1.b) des Bescheides M 3/09 hat die A1TA

,gemaB § 41 TKG 2003 in Gebieten, in denen A1 Telekom Austria AG Zugangsnetze
der nédchsten Generation ausbaut (FTTC/B-Ausbaugebiete) den Zugang in Form eines
Vorleistungsprodukts (,virtuelle Entblindelung®), [...] zu gewéhren®.

(Unterstreichung durch ISPA hinzugeflgt)

Im vorliegenden Vertragsangebot sieht die A1TA vULL-Vorleistungsprodukte lediglich in
jenen Bereichen vor, die sie Uber die neu errichteten DSLAMs versorgt, nicht jedoch fir jene
Teilnehmer, die am Hauptverteiler angeschlossen sind. Aus Sicht der ISPA entspricht diese
Vorgangsweise nicht dem Bescheid M 3/09. Es bedarf somit der Klarstellung, dass die A1TA
VuLL-Vorleistungsprodukte auch fir jene Leitungen anbietet, die in den Gebieten, in denen
die A1TA Zugangsnetze der nachsten Generation ausbaut, am Hauptverteiler
angeschlossen sind: ,VuLL@Co".

10. SHDSL-Kunden miissen geschiitzt werden

SHDSL-Ubertragungstechnologien werden sowohl von A1TA als auch von ANB fiir die
Versorgung ihrer Business-Kunden verwendet. SHDSL-Technologie erméglicht die
Erreichung von hohen Bandbreiten auf Kupferdoppeladern und somit auf entbiindelten
Leitungen. Die SHDSL-Kunden von ANB bzw. deren Services sind durch die von A1TA
vorgesehenen Regelungen stark gefahrdet.
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Die von A1TA in den vorgelagerten Einheiten (ARUs) verwendete Ubertragungstechnologie
VDSL2 hat ein hohes Stér- und Beeintrachtigungspotential fir die SHDSL-Kunden ab
Hauptverteiler. Aufgrund der im RUO 2011 vorgesehenen Regelungen besteht im Falle von
Stérungen und Beeintrachtigungen der SHDSL-Kunden ab Hauptverteiler durch den Einsatz
von VDSL2 ab der ARU kein Schutz, sodass in der Folge keine Entstérung dieser Leitungen
erfolgt und dies fir ANB letztlich den Verlust des Kunden sowie — berechtigte —
Schadenersatzforderungen des Kunden bedeutet. Insbesondere im Business-Kunden-
Bereich sind hier weitreichende negative Folgen zu erwarten.

Erschwerend kommt hinzu, dass eine Migration eines SHDSL-Kunden auf ein virtuelles
Entbldndelungsservice (VE), wie es im konsultationsgegensténdlichen vULL-Vertrag
angeboten wird, technisch unmdglich ist. Solange jedoch keine Migration entsprechend M
3/09 méglich ist, darf A1TA die generelle Netzvertraglichkeit von SDHSL weder mittels
Anschalterichtlinien noch faktisch durch Stérungen einschrénken, da dies den
Bestimmungen von M 3/09 widersprache. Aus derzeitiger Sicht dirfte VDSL2 dort nicht
ausgebaut werden, wo SHDSL-Kunden gestdrt werden (kénnen), da diese nicht auf ein VE-
Service migriert werden kénnen, bzw. muss im Falle von Stérungen oder Beeintrachtigungen
von VDSL2 ab ARU auf SHDSL ab Hauptverteiler das stérende VDSL2-System auBer
Betrieb genommen werden.

11. Abnahme der Herstellung nur durch den ANB

Die ISPA lehnt die in Anhang 1, Pkt 6.3.1. vorgeschlagene Regelung ab, dass eine VE als
erfolgreich durchgeflihrt und somit hergestellt gelten wirde, sofern die Anschlussleitung von
dem DSLAM zur Anschlussdose durchgeschaltet ist und das Messequipment des Technikers
von A1TA am Endkundenstandort mit dem DSLAM synchron ist.

Da dies bedeuten wirde, dass die A1TA hierdurch in die Lage versetzt wiirde, sich selbst die
Herstellung der Leitung zu bestatigen, wird diese Regelung von der ISPA abgelehnt.

12. Keine Ponale bei Terminversaumnis des Endkunden zu Lasten des ANB

Die in Anhang 1 Pkt 6.3.2.4. vorgeschlagene Regelung sieht vor, dass die A1TA im Falle
einer Terminversaumnis des Endkunden des PVE eine Pdnale zu entrichten hat. Dies wird
von der ISPA aus zwei Griinden abgelehnt:

Die Umsetzung der vorgeschlagenen Regelung wirde dazu fihren, dass das Interesse der
A1TA an einer raschen und fUr alle Parteien kostenglinstigen Lésung sinkt. Sofern der A1TA
eine Pdnale bei Terminversaumnis jedenfalls zugestanden wird, sinkt das Interesse der
A1TA, den Endkunden auch wirklich erreichen zu kénnen. Bildlich gesprochen kann dies mit
angeblichen Zustellversuchen bei eingeschriebenen Postsendungen verglichen werden.
Sofern die mit der Aufgabe der Zustellung betraute Person ein wirtschaftliches Interesse an
der erfolgreichen Zustellung hat, wird sich dies positiv auf die Bereitschaft den Kunden
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anzutreffen auswirken. Sollte dieser Anreiz nicht gegeben ist, wird dies dazu fihren dass es
zu einer Zunahme von nicht erfolgreichen Zustellversuchen kommt. Um auf das Bild der
Sendungszustellung zuriickzukommen, wirde dies bedeuten, dass der Zusteller einen
Vermerk Uber einen erfolglosen Zustellversuch an der Hausklingel zuriicklasst, obwohl der
Empfanger der Sendung anwesend wére und auf die Postsendung wartet.

Zusatzlich muss angemerkt werden, dass die in Anhang 1 Pkt 6.3.2.4. vorgeschlagen Pénale
der Hohe nach ganzlich unangemessen ist.

13. Sowohl die Entgelte fiir die Herstellung als auch die laufendenden Entgelte sind
zu hoch bemessen und schlechter als bei der TASL

Die in Anhang 3 Pkt 5.2 veranschlagten Entgelte sind bei einem Herstellungsentgelt von
139,17 EUR fur die Herstellung einer neuen Anschlussleitung mit einem VE-Service bei
Installation durch A1TA bei einem Umstellungsentgelt von 109,16 EUR bei Umstellung auf
ein VE-Service bei bereits bestehender Anschlussleitung von der A1TA oder bei
entbindelter Anschlussleitung des PEV bei Installation durch A1TA in Vergleich zu den
Entgelten fir die Herstellung einer TASL unverhaltnismaBig hoch angesetzt.

Dies ist vor dem Hintergrund, dass fur die Herstellung einer TASL sowie einer VE
kundenseitig der gleiche Aufwand anfallt, jedenfalls nicht zu rechtfertigen. Die ISPA fordert
aus diesem Grund, dass die VE-Entgelte jedenfalls auf den Stand der TASL-Entgelte oder
darunter abgesenkt werden.

In Bezug auf die laufenden Entgelte gemaB Anhang 6 ist anzumerken, dass diese nicht nur
unverhaltnismaBig hoch bemessen sind, sondern dass die in Anhang 1 Pkt 4 enthaltene
Regelung vA kleinere ISPs benachteiligt, welche nur ber wenige Anschliisse verfligen und
daher die angebotenen Bandbreitenprofile nicht oder kaum ausnitzen kénnen.

Die ISPA fordert daher auch niedrigere und margin-squeeze freie Entgelte fir die
Gesamtstrecke des einzelnen VE-Services ohne Unterteilung nach Teilabschnitten. Ein
bandbreitenabhangiges Entgelt fir Verbindung zwischen DSLAM und Kunden ist jedenfalls
abzulehnen.

14. Die Prozesse fir Herstellung und Entstérung sind schlechter als fiir TASL

Die in Anhang 2 und 4 dargestellten Prozesse stellen durchwegs Verschlechterungen fir die
ANB dar. Laut Bescheid M 3/09 stellt VE jedoch den Ersatz der klassischen Entbiindelung
dar. Mit diesem Grundsatz ist es unvereinbar, wenn die Prozesse flr die Herstellung sowie
die Entstérung der VE-Leistungen fir die ANB wesentlich nachteiliger als diese es im
Rahmen der (klassischen) Entblndelung derzeit sind.
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15. Entstérung des DSLAM ist gemaB SLA Professional Plus erforderlich

Laut Anhang 4 Pkt 4 erfolgt die Entstérung des DSLAM gemaB ,der jeweils geltenden SLA
Professional der jeweils geltenden Leistungsbeschreibungen Etherlink Multipoint.

Die ISPA lehnt diese Regelung ab, da in jedem Fall zumindest eine Entstérung geman der
SLA Professional Plus angeboten werden muss (kurze Entstérzeiten, hohe Pdnale) um von
Seiten der ANB Business Services anbieten zu kdnnen, fir die ein hohes Servicelevel
notwendig ist.

16. Dynamischer Verweise auf andere Dokumente werden abgelehnt

Laut Anhang 4 Pkt 4 erfolgt die Entstérung des DSLAM geman ,der jeweils geltenden SLA
Professional der jeweils geltenden Leistungsbeschreibungen Etherlink Multipoint.

Die ISPA lehnt diese Regelung ab, da in diesem Punkt so wie in einer Reihe anderer Punkte
(z.B. Allgemeiner Teil, Pkt 9.4.) der vorliegenden Standardangebote im Wege eines
dynamischen Verweises auf andere Dokumente verwiesen wird. Dies wird unter dem
Gesichtspunkt der Ubersichtlichkeit sowie der Verstandlichkeit des Vertrages jedenfalls
abgelehnt.

17. Bonitatspriifung ausschlieBlich durch A1TA

Die im Allgemeinen Teil Pkt 10 vorgeschlagene Bestimmung, dass die A1TA berechtigt ist
~die zur Beurteilung der Bonitét erforderlichen Informationen einzuholen und /oder vom PVE
zu verlangen” wird von der ISPA abgelehnt. Die A1TA ist selbst in der Lage eine
dementsprechende Prifung durchzufihren.

18. Verschlechterungen bei den ordentlichen und auBerordentlichen
Kiindigungsbedingungen werden abgelehnt

Die Regelungen im Allgemeinen Teil 13.2 — 13.4 sehen durchwegs Verschlechterungen fur
den ANB vor. So wird die automatische Beendigung samtlicher Einzelvertrage bei Kiindigung
des Rahmenvertrages geman Allgemeinem Teil 13.2 von der ISPA ebenso abgelehnt wie
auch die Erstreckung der Regelung fur die ordentliche Kiindigung bei geandertem
Standardangebot vom ANB auf die A1TA gemaB Allgemeinem Teil Pkt 13.3 und die
Ausweitung der Griinde fir einer auBerordentlichen Kiindigung geméan Allgemeinem Teil Pkt
13.4.
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19. Ablehnung einer Generalklausel fiir ,,iiberwiegend begiinstigende‘
Leistungsdanderungen durch die A1TA

Die Regelung im Allgemeinen Teil Pkt 14.4 sieht vor, dass Anderungen der
vertragsgegenstandlichen Leistungen It. Allgemeinem Teil Pkt 3.2 Abs, welche nach Ansicht
der A1TA von ,lberwiegend beglinstigender Natur sind, nach Information via E-Mail
innerhalb von vier Wochen in Kraft treten. Dem ANB wird in diesem Fall eine nur
zweiwOchige Einspruchsfrist eingeraumt, innerhalb welcher der ANB ,begriindet” mitteilen
muss warum die vorgeschlagene Regel ,keine ausschlieBlich oder tiberwiegend
beginstigende Regelung® darstellt.

Die ISPA lehnt eine derartige Regelung ab, da dies die Einfihrung einer Generalklausel fir
Leistungsanderungen bedeuten wirde.

Es ist dem ANB nicht zumutbar, innerhalb einer derart kurzen Frist die gesamte Tragweite
einer vorgeschlagenen Anderung zu evaluieren und in Folge dessen einen ,begriindeten’
Einspruch zu formulieren. Die ISPA fordert auch in Fallen der ,lberwiegend begtinstigenden
Leistungsanderung eine ausdrickliche Zustimmung des ANB.

20. Ablehnung einer Generalklausel fiir ,,geringfiigige Anderungen und
Anpassungen” durch die A1TA

Die Regelung im Allgemeinen Teil Pkt 14.5 sieht vor, dass geringfligige Anderungen und
Anpassungen die keine technischen Anpassungen beim PVE erfordern, jederzeit méglich
sind und nach einer mindestens 10 Arbeitstage im Voraus erfolgten Information des ANB via
E-Mail in Kraft treten.

Die ISPA lehnt eine derartige Regelung ab, da es dem ANB nicht zumutbar ist, innerhalb
einer derart kurzen Frist die gesamte Tragweite einer vorgeschlagenen Anderung zu
evaluieren. Aus diesem Grund tritt die ISPA dafir ein, die Frist auf 3 Monate zu erstrecken.

21. Keine unzulassige Einschrankung des Kommunikationswegs

Bezlglich der Einschrankungen der Kommunikation auf die Schnittstelle sowie der
Verhinderung eines Medienbruchs wird auf die Ausfiihrungen unter Punkt 1 dieser
Stellungnahme verwiesen.
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Zusammenfassung

Die ISPA spricht sich mit Nachdruck gegen alle Anderungen sowie neu eingefiigten Punkte
aus, die zu Einschrankungen auf Seiten der ANB flihren. In Bezug auf den Vertrag Gber den
Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung spricht sich die ISPA gegen jede Einschrankung der
Kommunikation auf die SOAP-Schnittstelle, gegen UberschieBende Verpflichten aus
Planungsrunden, gegen Verschlechterungen der Entstérbedingungen und des
Bestellprozesses, gegen die schleichende Einfihrung neuer Verpflichtungen, gegen die
generelle Anerkennung der Netzvertraglichkeit bestimmter Ubertragungstechnologien, gegen
Beschrankungen der ANB bei Nutzung der Kollokationsrdume sowie gegen die automatische
Integration der jeweils aktuellen Anschalterichtlinien aus.

Die im Rahmen des Standardangebotes zur virtuellen Entblindelung vorgeschlagenen
Regelungen kdnnen im Lichte des Bescheid M 3/09 nicht akzeptiert werden, da sie nicht nur
praxisfern und technisch nicht oder nur mit unverhaltnismaBig hohem Aufwand zu realisieren
sind, sondern jedenfalls auch zu wesentlichen Nachteilen flr die ANB flihren wiirden. Sofern
die virtuelle Entblindelung ein Ersatz fir die bisherige Entblindelung darstellen soll, muss
neben entsprechenden Entgelten und Prozessen jedenfalls auch ein ausreichendes MaB an
technischem Gestaltungsspielraum fir die ANB in Bezug auf die Nutzung der entbindelten
Leitung vorhanden bleiben und darf nicht durch Vorgaben bezliglich der zu verwendenden
Ubertragungstechnologien und Bandbreiten de facto abgeschafft werden. Zudem ist der
Schutz fur SHDSL-Diensten zu gewahrleisten.

Far Ruckfragen oder weitere Auskinfte stehen wir gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GrliBen

ISPA Internet Sefvice Prqviders Austria

GenerglSekretar
DrMANdreas Wildberger

Ergeht per E-Mail an:

- Telekom-Control-Kommission (TKK)
- RTR Rundfunk & Telekom Regulierungs-GmbH
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