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80% der österreichischen Unternehmen 
sind im Internet präsent, 61% werben 
online 

(F3) Basis: Unternehmen in Österreich Gesamt, n=300, Angaben in Prozent 

Online & Website 55%

Nicht-Werber  20%

(auch ohne Website)

Nur Website 19%

Online-Werber 

GESAMT 

61%

Nur Online 6%

Wirbt Ihr Unternehmen im Internet (damit ist auch eine eigene Website) gemeint? 
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Definition „Online-Werbung" 

Einsatz, neben der eigenen Website, von … 
(zumindest eine Methode/Maßnahme genutzt) 
 
 

 Banner-Werbung (dynamisch oder fix platziert) 
 Daily Deals (Gutscheine, Coupons) 
 E-Mail Marketing (Newsletter) 
 Online-Branchenbuch  
 Suchmaschinen-Marketing und –Optimierung 
 Targeting (Gezielte Ansprache der NutzerInnen) 
 Virales Marketing 
 Web 2.0 Kampagnen (z.B. Blogs, YouTube-Kanäle, 

Facebook,…) 
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Vor allem große Unternehmen werben 
online, EPU/KMU haben Aufholbedarf 

Wirbt Ihr Unternehmen im Internet? 

(F3) Basis: Unternehmen in Österreich mit Online-Werbung, n=197, Angaben in Prozent 

61

51

67

69

94

0 20 40 60 80 100

Gesamt

 1 Beschäftigte/r (EPU)

 2 bis 9 Beschäftigte

10 bis 49 Beschäftigte

 ab 50 Beschäftigte
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Branchen: rund 85% der Gastronomie 
und Fremdenverkehrsbetriebe sind im 
Internet  
 
 

Wirbt Ihr Unternehmen im Internet? 

(F3) Basis: Unternehmen in Österreich mit Online-Werbung, n=197, Angaben in Prozent 

61

85

67

67

54

54

51

0 20 40 60 80 100

Gesamt

 Gastro / Fremdenverkehr

 wirtschaftl. Dienstleistung

 Industrie / Gewerbe

 Handel (EH, GH)

 Gesundheit / Soziales

 persönl. Dienstleistung
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94

72

47

39

36

24

20

12

4

4

86

36

14

14

8

4

10

4

1
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Website

Online-Branchenbuch 

Suchmaschinen-Marketing-/Optimierung

E-Mail Marketing (Newsletter)

Web 2.0 Kampagnen

Banner-Werbung

Targeting 

Daily Deals 

Virales Marketing

Andere Methoden
Werber

Nicht-Werber

 

Häufigste Werbeform der Unternehmen 
im Internet: Online-Branchenbuch 
 Welche Methoden und Maßnahmen setzt Ihr Unternehmen für Online-Werbung ein / würden Sie einsetzen? Antwortvorgabe. 

(F7) Basis: Werber n=197, Nicht-Werber n=101, Angaben in Prozent, MfN 
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Entscheidungen im Online-Werbebereich 
sind "Chefsache"  
 
 
Wer in ihrem Unternehmen trifft die Entscheidungen in Bereich Online-Werbung? Wo ist Online-Werbung angesiedelt? 

(F9) Basis: Unternehmen in Österreich Gesamt, n=300, Angaben in Prozent 

1%

1%

2%96%

Geschäftsführung

Direkt bei den MitarbeiterInnen

PR- oder Marketingabteilung

Weiß nicht

     Größere Unternehmen 
 Eigene MitarbeiterInnen  

(Betriebe + 50 MA)   
 PR-/Marketingabteilung  

(Betriebe mit 20-49 MA) 



8 

Online inkl. 

Gelbe Seiten; 

12%

TV/Radio; 

28%

Anderes; 2%

Direkt 

Marketing; 

8%

Print; 50%

 

Rund 12% der Werbeausgaben entfallen 
auf den Bereich Online-Werbung 

(F12) Basis: Unternehmen in Österreich Gesamt, n=300, Angaben in Prozent 

 

 2 von 3 Unternehmen 
betreiben - unabhängig 
von   der Mediengattung - 
Werbung für ihren Betrieb 

 

 Das durchschnittliche 
Budget liegt bei den 
Werbern  aus dem KMU-
Bereich bei 200 bis 3.000 
Euro pro Unternehmen 
und Jahr. Bei 
Großunternehmen liegt  
das Werbebudget 
mehrheitlich im 5-stelligen 
Bereich 
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25

25
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21
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42

0 20 40 60 80 100

Erlaubt eine genaue Zielgruppenansprache

Rund um die Uhrverfügbar

Günstiger als Werbung in anderen Medien

Kann Bedürfnissen flexibel angepasst werden

Zukunftsträchtig und innovativ

Kurzfristig einsetzbar

Weiß nichtWerber

Nicht-Werber

 

Vorteile Online-Werbung: genau, immer 
verfügbar, günstig, flexibel 

(F6) Basis: Unternehmen in Österreich Gesamt, n=300, Angaben in Prozent, MfN 

Welche Vorteile hat Online-Werbung für Ihr Unternehmen/könnte Online-Werbung für Ihr Unternehmen haben? 
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44

40

21

17

19

8

3

17

25

19

11

16

4

2

0

43

0 20 40 60 80 100

Bekanntheit der Marke/des Unternehmens steigern

Akquise von NeuKundInnen

Kundendienst/ Serviceleistungen anbieten

Umsatz steigern

Das eigene Unternehmen innovativ darstellen

Abgrenzung gegenüber den Mitbewerbern

Leads generieren (Gewinnung von KundInnendaten)

Weiß nichtWerber

Nicht-Werber

 

Nutzen der Online-Werbung: Steigerung 
der Markenbekanntheit und Akquise 
 Welchen Nutzen zieht Ihr Unternehmen aus Online-Werbung? / Welchen Nutzen könnte Ihr Unternehmen aus Online-Werbung erzielen? 

(F8) Basis: Unternehmen in Österreich Gesamt, n=300, Angaben in Prozent, MfN 

= hohes Informationsdefizit! 
> Chance bei Info-Kampagne 
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Erfolgsmessung nur von 40% der 
Unternehmen genutzt  
 

(F10) Basis: Werber n=197, Nicht-Werber n=101, Angaben in Prozent, MfN 

26

13
7

43
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54

30

0
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100

Online-Reporting/

Analyse-Tool

(in-house)

Analyse durch 

interne ExpertIn

Analyse/Summary

durch

Agentur/Externe

BeraterIn

Gar nicht Weiß nicht

Werber

Nicht-Werber

Wie messen Sie den Erfolg Ihrer Online-Werbung? / Wie würden Sie den Erfolg von Online-Werbung 

messen? 

Kaum Erfolgsmessung 

 Einsatz der 
Erfolgsmessung 
ist stark von der 
Unternehmens-
größe abhängig  

 Obwohl die 
Erfolgsmessung 
eine besondere 
Stärke der 
Online-Werbung 
darstellt, nutzen 
sie nur 40% 

 Gründe dafür: 
Zeitmangel und 
fehlendes Know-
how (bes. 
EPU/KMU) 
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38

4

3

2

1

19

45

0 20 40 60 80 100

Online Werbung wirkt nicht/ist unnötig

Fehlende Kenntnis der Materie

Preis Leistungsverhältnis unausgewogen

Glaubwürdigkeit des Unternehmens könnte

gefährdet werden

Andere Werbung genügt

Noch keine Gelegenheit

Weiß nicht

 

Gründe gegen Online-Werbung 
 

Warum wirbt Ihr Unternehmen nicht im Internet? 

(F4) Basis: Unternehmen in Österreich ohne Online-Werbung, n=101, Angaben in Prozent, MfN 

Keine generelle Ablehnung 
bei den Nicht-Werbern >  
Potential für künftige 
Nutzung gegeben! 
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Fazit 
 

 Der Großteil der österreichischen Unternehmen ist im 
Internet präsent - durch Websites oder über Online-Werbung 

 
 Die Form der Internetpräsenz variiert zwischen"self-made„ und 

professionellen Web-Auftritten 

 Kleine Unternehmen werben seltener und mit geringem finanziellen 
Aufwand  

 

 Es besteht ein großer Aufholbedarf beim Einsatz von  
professionellen Maßnahmen und großes Potential für        
Online-Werbung allgemein 

 
 Geschätztes Potential in Klein- und Kleinstkundensegment: 190.000 

Unternehmen 
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